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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista do spraw controllingu 241102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

* Kontroler/analityk biznesowy.
¢ Kontroler finansowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
* 2411 Accountants.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

¢ Wioletta Baran — Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, Debe Wielkie.
¢ Monika Raulinajtys-Grzybek — Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, Leszno.
e Beata Kowalczyk — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

¢ Magdalena Kludacz-Alessandri — Politechnika Warszawska, Warszawa.
e Piotr Stanistaw Urbanek — Uniwersytet todzki, £édz.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Anna Misiuk — Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Warszawa.

e Maciej tawrynowicz — Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego przy Warszawskim
Instytucie Bankowosci, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw controllingu analizuje informacje finansowe i ekonomiczne, petni funkcje
doradczg w procesie podejmowania decyzji oraz uczestniczy w projektowaniu i zarzadzaniu
systemem zbierania informacji wewnetrznej i zewnetrznej, majacej wpltyw na dziatalnosc¢
podmiotu/organizacji. Uczestniczy w ustalaniu plandw i strategii przedsiebiorstwa®®, poréwnuje stan
faktyczny z planami, a takze gromadzi, przetwarza i raportuje informacje o charakterze finansowo-
-zarzgdczym.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw controllingu uczestniczy w przygotowywaniu raportéw zawierajgcych
informacje o charakterze finansowo-zarzagdczym, ktdrych adresatem sg osoby zarzgdzajgce firma.
Gtéwnymi obowigzkami tego pracownika sg miedzy innymi: udziat w procesie przygotowania budzetu
rocznego przedsiebiorstwa® i budzetowaniu® (dostarczanie informacji niezbednych do tworzenia
budzetow czgstkowych, agregacja budzetéw czgstkowych i przygotowanie zbiorczego budzetu catej
firmy), monitorowanie wykonania budzetu zbiorczego i budzetéw czgstkowych, w uzasadnionych
wypadkach wnioskowanie o korekte zadan budzetowych, tworzenie prognoz réznego rodzaju lub
planow

o charakterze dtugookresowym, sporzgdzanie analiz ekonomicznych oraz ocenianie sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa lub organizacji.

Specjalista do spraw controllingu wspétpracuje z roznymi dziatami firmy/organizacji w zakresie analiz
ilosciowych, jakosciowych, w tym kosztowych, wspiera firme w ksztattowaniu polityki obnizania
kosztow, analizuje prowadzone przez firme przedsiewziecia pod kagtem ich rentownosci, kontroluje
koszty oraz wyniki finansowe, buduje modele analityczne wspierajgce podejmowanie decyzji,
sporzadza raporty gtownie dla interesariuszy wewnetrznych.

Specjaliéci do spraw controllingu moga pracowaé jako biegli rewidenci®, ktérych celem jest
kontrolowanie dokumentéw finansowych, czyli badanie sprawozdan przedstawiajgcych kondycje
finansowg i materialng przedsiebiorstw. Efektem pracy biegtego rewidenta jest raport na temat
prawidtowosci i rzetelnosci sprawozdan finansowych.

WAZNE:

Specjalisci do spraw controllingu wykonujg swoje obowigzki w zakresie rejestrowania zdarzen gospodarczych,
sporzadzania bilanséw i rachunkowosci podatkowej, polityki rachunkowosci oraz innych wewnetrznych
procedur obowigzujgcych w organizacji.



INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw controllingu 241102

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw controllingu wykonuje prace polegajaca na:

- budowaniu systemu sprawozdawczoici wewnetrznej'® na potrzeby podejmowania decyzji
zarzadczych,

- zbieraniu i analizie odpowiednich informacji na temat przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia™
w celu tworzenia raportéw finansowych dla kierownictwa, a takze przygotowywania oraz
implementacji Zréwnowazonej Karty Wynikéw (BSC)*,

— tworzeniu, koordynowaniu i konsolidowaniu budzetdw,

- monitorowaniu i analizowaniu odchylen® budzetowych, korygowaniu realizacji biezgcych planéw,

— kontrolowaniu i analizowaniu poziomu kosztéw oraz szukaniu mozliwosci ich optymalizacji,

— sporzadzaniu kalkulacji dotyczacych oceny rentownosci produktéow, klientéw, kanatéw
dystrybucji itp.,

— sporzadzaniu analiz finansowych przedsiebiorstwa oraz wspieraniu kierownikéw roéinego
szczebla w podejmowaniu decyzji biznesowych,

— petnieniu  funkcji wewnetrznego doradcy polegajacej na dostarczaniu dla zarzadu
przedsiebiorstwa i poszczegdlnych menedzerdw opracowan zawierajgcych analizy efektywnosci
roznych aspektéw dziatania firmy/organizacji,

— inicjowaniu i wspieraniu kierownictwa w poszukiwaniu oraz optymalnym wykorzystywaniu
przysztych obszaréw przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa,

— likwidowaniu wspdlnie z kierownikami stabych punktéw funkcjonowania przedsiebiorstwa,

— ustalaniu potrzeb informacyjnych dla réznych dziatéw w przedsiebiorstwie,

— okreslaniu wskaznikéw adekwatnych do potrzeb informacyjnych,

— ujednolicaniu informacji przeptywajgcych miedzy centralg firmy/organizacji a jej oddziatami,

— analizowaniu proceséw zachodzacych w gospodarce poprzez monitorowanie otoczenia
przedsiebiorstwa,

— przeprowadzaniu badan specjalistycznych, np. analiz potencjatu przedsiebiorstwa,

— uczestniczeniu w okresowym raportowaniu do spotki matki wedtug okreslonych standardéw
rachunkowosci,

— inicjowaniu i kontynuowaniu procesu ciggtego doskonalenia w przedsiebiorstwie.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy specjalisty do spraw controllingu jest biuro mieszczace sie zazwyczaj w gtéwnej

siedzibie firmy. Specjalista do spraw controllingu pracuje najczesciej w pozycji siedzacej, przed

ekranem komputera, zazwyczaj w pomieszczeniach klimatyzowanych, dobrze oswietlonych oraz

wyposazonych w sprzet biurowy. Specjalista do spraw controllingu indywidualnie tworzy analizy

finansowe oraz raporty dla zarzadu przedsiebiorstwa, natomiast dane potrzebne do tych raportéw

dostarczajg mu pracownicy z réznych dziatéw firmy. Dlatego tez praca w tym zawodzie wymaga

dobrej samoorganizacji oraz efektywnej wspodtpracy z innymi ludZzmi. Pracownik w tym zawodzie

moze by¢ zatrudniony:

— na etacie — z reguty w duzych i $rednich firmach oraz jednostkach administracji publicznej bez
wzgledu na profil ich dziatalnosci,

— jako specjalista zewnetrzny prowadzgcy wtasng dziatalno$¢ gospodarczg,

— na umowach cywilnoprawnych, wspoétpracujac z firmami swiadczgacymi ustugi finansowe.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw controllingu wykorzystuje w swojej pracy m.in.:

— komputer wraz z programami umozliwiajgcymi gromadzenie i przetwarzanie danych (tworzenie
tabel, wykreséw, podsumowan) oraz ze specjalistycznym oprogramowaniem zwigzanym miedzy
innymi z programami przetwarzania danych (BI)**, systemami finansowo-ksiegowymi, systemami
zarzadzania procesami (ERP)* czy zarzadzania relacjami z klientami (CRM)*,

— telefon komadrkowy,

— drukarki, skanery oraz inne typowe urzgdzenia biurowe,

— projektor multimedialny do prowadzenia prezentacji.

Organizacja pracy

W zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadain zawodowych i liczby oséb zatrudnionych
w danej organizacji specjalista do spraw controllingu moze pracowac indywidualnie (prowadzenie
analiz) lub zespotowo (na przyktad uczestniczenie w spotkaniach z kierownictwem firmy).

Osoby w tym zawodzie zwykle pracujg w systemie jednozmianowym, w statych godzinach pracy,
najczesciej przez 8 godzin dziennie w dni powszednie. W okresach rozliczeniowych (koniec miesiaca,
koniec roku), a szczegdlnie w okresie sporzgdzania sprawozdania finansowego, wymagana jest
zwiekszona dyspozycyjnosé.

W przypadku firm prowadzgcych ustugi i doradztwo w zakresie controllingu wymaga sie
niejednokrotnie dopasowania czasu pracy do lokalnego czasu organizacji, dla ktérych swiadczone sg
ustugi, co moze na przyktad oznaczac prace w godzinach nocnych. Jest to zawdd, ktéry z reguty nie
wymaga przemieszczania sie do innych miejscowosci.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Specjalista do spraw controllingu narazony jest na typowe dolegliwosci zwigzane z diugotrwata
pracg przed komputerem, np. ze strony uktadu miesniowo-szkieletowego (bdle plecow, dretwienie
karku) i schorzenia oczu. Ponadto jest to praca mogaca wywotywac silny stres, wykonywana pod
presjg czasu i zwigzana z ryzykiem wystepujgcym w obrocie gospodarczym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista do spraw controllingu wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego.

— sprawnos¢ narzadu wzroku,
— sprawnos$é narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosc,

— ostros¢ wzroku,

— ostrosc stuchu,

— zrecznosc palcow,

— rozrdznianie barw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— zdolnos¢ koncentracji uwagi,
— podzielnosé uwagi,
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— rozumowanie logiczne,

— dobra pamig¢,

— zdolnos¢ wspétdziatania,

— zdolnos¢ przekonywania,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— uzdolnienia rachunkowe,

— fatwosé wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosc,

— inicjatywnosc¢,

— odpornos$¢ emocjonalna,

- wytrwatos¢,

— samokontrola,

— doktadnosc,

— cierpliwos¢,

— fatwosé przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,
— dazenie do osiggnied.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie specjalista do spraw controllingu nie ma istotnych wymagan zdrowotnych dla oséb
podejmujgcych prace. Ograniczeniami do pracy w tym zawodzie s dysfunkcje wptywajace na
mozliwos$é swobodnego porozumiewania sie. Prace w zawodzie uniemozliwiajg dysfunkcje wzroku,
ktore nie mogg zosta¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi. Zawdd ten
nie powinien by¢ wykonywany przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

WAZNE:

Wykonywania pracy w charakterze specjalisty do spraw controllingu powinna unika¢ osoba cierpigca na
nadcisnienie bgdz choroby serca, gdyz jest to zajecie moggce generowac stres, a co za tym idzie — prowadzic¢
do pogtebienia sie dolegliwosci zdrowotnych. O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach
do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw controllingu preferowane jest ukonczenie szkoty
wyzszej o profilu ekonomicznym, na kierunku zwigzanym z finansami i rachunkowoscig lub
pokrewnym.

Pracodawcy zwracajg réwniez uwage na posiadane przez kandydatéw wczesniejsze doswiadczenie,
pozyskane w pracy w podobnym zawodzie oraz na kompetencje spoteczne, pozwalajgce na
efektywne realizowanie powierzonych obowigzkéw. Ponadto specjalista do spraw controllingu
powinien cechowac sie biegtg znajomoscia przynajmniej jednego jezyka obcego (najczesciej
wymagany jest jezyk angielski) oraz dobrze zna¢ obstuge typowych programoéw biurowych, arkuszy
kalkulacyjnych i baz danych. Wazng kwestig jest tez znajomos$¢ metod i narzedzi rachunkowosci
zarzadczej®®, znajomos$¢ specjalistycznych zintegrowanych systeméw takich jak program SAPY

i Hygerionls.
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WAZNE:

Praca w zawodzie specjalista do spraw controllingu wymaga znajomosci i ciggtej aktualizacji wiedzy zaréwno
na temat zmieniajacych sie przepiséw prawnych, jak i na temat przedmiotu dziatalnosci danego podmiotu
gospodarczego, w tym otoczenia rynkowego, w jakim on funkcjonuje, a takze znajomosci metod i narzedzi
analitycznych umozliwiajgcych przygotowanie raportéw finansowych dla zarzadu.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw controllingu nie ma formalnych wymogdéw w zakresie posiadania

tytutéw zawodowych, kwalifikacji czy uprawnien zawodowych. Tym niemniej pracodawcy moga

oczekiwa¢ od kandydatéw do pracy w tym zawodzie posiadania uprawnieni biegtego rewidenta

(nadawanego przez Polska Izbe Biegtych Rewidentéw) lub certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje

zawodowe w zawodzie ksiegowy lub gtéwny ksiegowy (nadawane przez Stowarzyszenie Ksiegowych

w Polsce). Pracodawcy réwniez wysoko cenig Miedzynarodowy Certyfikat CIMA' (ang. Chartered

Institute of Management Accountants). Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu w zawodzie

specjalista do spraw controllingu s3:

— tytut magistra ekonomii, zarzadzania badz finanséw i rachunkowosci,

— dyplom ukonczenia studiéw podyplomowych lub szkolenia z zakresu controllingu i zarzadzania
finansami,

— udokumentowana znajomos$¢ narzedzi i technik analiz iloSciowych (analiza matematyczna,
statystyka i ekonometria, prognozowanie®),

— udokumentowana znajomo$¢ metod i narzedzi rachunkowosci zarzadczej, w tym
specjalistycznych programéw komputerowych takich jak np. SAP,

— potwierdzona certyfikatami znajomos¢ jezykdw obcych (jezyk angielski, niemiecki),

- poswiadczona umiejetno$¢ zarzadzania czasem?.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zaleznosci od struktury organizacyjnej i sciezek awansu zawodowego w danej firmie/organizacji
specjalista do spraw controllingu moze awansowac na stanowisko kierownika dziatu controllingu,
dyrektora finansowego lub by¢ kandydatem na cztonka rady nadzorcze;j.

Alternatywna Sciezka kariery dotyczy prowadzenia wtasnej firmy doradczej lub szkoleniowe;j.

Mo:liwosci potwierdzania kompetencji

Walidacja kompetencji w zawodzie specjalista do spraw controllingu jest dobrowolna w ramach

procedur akredytacyjnych. Procedury akredytacyjne dostepne w Polsce oferuja:

— Polska Izba Biegtych Rewidentéw. W celu uzyskania uprawnienia biegtego rewidenta nalezy:
ztozy¢ wniosek o dopuszczenie do procesu kwalifikacyjnego do Polskiej Izby Biegtych
Rewidentdéw, zdaé egzaminy pisemne i odby¢ praktyke zawodowg (co najmniej roczng), odby¢
dwuletnig aplikacje w firmach audytorskich, zda¢ egzamin dyplomowy, ztozy¢ slubowanie oraz
uzyskac wpis do rejestru biegtych rewidentéw.

— Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce. Certyfikacja zawodu ksiegowego nastepuje w ramach
Sciezki edukacyjnej obejmujgcej 4 stopnie kwalifikacji: stopien | — ksiegowy, stopied Il —
specjalista do spraw rachunkowosci (samodzielny ksiegowy), stopien Il — gtéwny ksiegowy,
stopiend IV — dyplomowany ksiegowy. Potwierdzenie kwalifikacji w zawodzie ksiegowego na
poziomach 1, Il i lll ksztatcenia nastepuje na podstawie pozytywnych wynikdw egzamindéw
przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne, dziatajgce w oddziatach Okregowych
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Stowarzyszenia, bedacych organizatorami kurséw. Egzaminy na dyplomowanych ksiegowych
przeprowadza Gtéwna Zawodowa Komisja Egzaminacyjna powotana przy Zarzadzie Gtéwnym
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.

CIMA (ang. Chartered Institute of Management Accountants), oferujgc uprawnienia
miedzynarodowe. Kwalifikacja z rachunkowosci zarzadczej CIMA, uznawana na catym Swiecie,
potwierdza kompetencje w obszarze finanséw przedsiebiorstwa. Przed rozpoczeciem programu
studidw wymagane jest zaliczenie egzaminu z podstaw ekonomiki przedsiebiorstwa lub
ksiegowosci. Certyfikat z Rachunkowosci Biznesowej CIMA to kwalifikacja pierwszego stopnia dla
0s6b, ktére dotychczas w niewielkim stopniu lub w ogdle nie mialy do czynienia
z rachunkowoscia. Kolejnym stopniem jest zdobycie Kwalifikacji Profesjonalnej CIMA, sktadajacej
sie z trzech obszaréw wiedzy: przedsiebiorstwo, efektywnos¢, finanse.

Uczelnie wyisze, ktore oferujg studia podyplomowe w zakresie controllingu i zarzadzania
finansami.

Szkoty prywatne, ktore oferujg szkolenia menedzerskie zwigzane z komunikacjg, pracg w zespole
lub zarzadzaniem czasem.

Wiecej informacji moina uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw controllingu moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Biegty rewident 241101
Kontroler finansowy 241107
Analityk finansowy 241306
Specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej 242106
Analityk biznesowy 242112
Audytor/Kontroler 242204

3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw controllingu wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1

z2

Z3
74
Z5
Z6

77
Z8

Analizowanie  procesdw  zachodzagcych w  gospodarce  (monitorowanie  otoczenia
przedsiebiorstwa).

Uczestniczenie w okresleniu plandw strategicznych oraz opracowaniu standardow controllingu
z elementami audytu wewnetrznego.

Inicjowanie i prowadzenie procesu ciggtego doskonalenia w przedsiebiorstwie.

Nadzorowanie implementacii strategii'® w przedsiebiorstwie.

Uczestniczenie w przygotowaniu, koordynowaniu, konsolidowaniu i monitorowaniu budzetow.
Analizowanie i kontrolowanie kosztéw projektéw, sprawozdan finansowych oraz wskaznikow
ekonomicznych przedsiebiorstwa w celu oceny optacalnosci projektow i inwestycji.
Poréwnywanie biezgcych efektéw dziatan z planowanymi i opracowywanie dziatari naprawczych®.
Wspieranie kierownictwa firmy w podejmowaniu decyzji zarzadczych.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1l: Prowadzenie controllingu w organizacji w zakresie
wspomagania zarzgdzania strategicznego i operacyjnego

Kompetencja zawodowa Kz1l: Prowadzenie controllingu w organizacji w zakresie wspomagania
zarzadzania strategicznego i operacyjnego obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, 75,
26, 77, 8, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie proceséw zachodzacych w gospodarce (monitorowanie otoczenia

przedsiebiorstwa)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Charakterystyke sektora, w ktdrym dziatalnos¢
prowadzi przedsiebiorstwo;

Raporty branzowe dotyczace trendow

w gospodarce;

Zasady prowadzenia analiz gospodarczych

Akty prawne dotyczgce rachunkowosci (ustawy,
rozporzadzenia, przepisy miedzynarodowe);
Zachowania bezposredniej konkurencji w obliczu
zmiany trendu, ale réwniez w obliczu
okreslonych dziatan podejmowanych przez
swoja firme.

Diagnozowac, analizowad i monitorowac
sytuacje i zmiany zachodzace w otoczeniu firmy;
Przewidywac trendy w gospodarce
(prognozowanie);

Prowadzi¢ analizy gospodarcze;

Dostosowac dziatania operacyjne
przedsiebiorstwa do zmieniajgcych sie przepiséw
prawnych;

Przewidywad zachowania bezposredniej
konkurencji w obliczu zmiany trendu, ale
rowniez w obliczu okreslonych dziatan
podejmowanych przez swoja firme.

z2

Uczestniczenie w okresleniu planéw strategicznych oraz opracowaniu standardéw

controllingu z elementami audytu wewnetrznego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady analizowania mocnych i stabych stron
przedsiebiorstwa;

Zasady formutowania celow;

System planowania strategicznego (analiza
strategiczna, planowanie strategiczne, realizacja
strategiczna, controlling strategicznvs);

Reguty hierarchizujgce waznos¢ celéow
strategicznych;

Zasady optymalizowania zasobdéw ludzkich

i materialnych przedsiebiorstwa.

Dokonywac¢ analizy wewnetrznej
przedsiebiorstwa pod kagtem jego mocnych

i stabych stron;

Sprecyzowac cel jako jasny, konkretny wynik,
ktéry ma zostac osiggniety w ramach obranej
strategii w okres$lonym przedziale czasowym;
Budowac system planowania strategicznego;
Opracowywac hierarchie waznosci celéw
strategicznych;

Optymalizowad zasoby ludzkie i materialne
przedsiebiorstwa.

Z3 Inicjowanie i prowadzenie procesu ciagtego d

oskonalenia w przedsiebiorstwie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Obszary przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa;

Czynniki wptywajgce na przewage
konkurencyjng przedsiebiorstwa;

Metody zachecania wspotpracownikow do
podnoszenia kwalifikacji;

Kluczowe znaczenie innowacyjnych rozwigzan
dla przedsiebiorstwa, ktdre chce pozostawacd
konkurencyjne.

Okresla¢ obszary przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa;

Wskazywac dziatania konieczne do zwiekszenia
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa;
Zacheca¢ wspétpracownikéw do podnoszenia
kwalifikacji;

Wskazywac obszary do wdrazania innowacji.

10
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Z4 Nadzorowanie implementacji strategii w przedsiebiorstwie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady przeprowadzania controllingu
ogeracyinego7);

Metody monitorowania dziatan oraz postepéw
w osigganiu celéw strategicznych i realizacji
strategii przedsiebiorstwa;

Zagrozenia zewnetrzne, ktdre mogg utrudnic
realizacje strategii;

Procesy pozwalajgce wprowadzi¢ zmiany
operacyjne;

Znaczenie planowania strategicznego

w przedsiebiorstwie, ktére chce utrzymac sie
na rynku;

Znajomos$¢ narzedzi zarzadzania strategicznego
(np. Zrbwnowazona Karta Wynikdw).

e Oceniad przebieg i wynik dziatan operacyjnych
(controlling operacyjny);

¢ Monitorowac zewnetrzne i wewnetrzne
dziatania oraz postepy w osigganiu celow
strategicznych i realizacji strategii
przedsiebiorstwa;

e Identyfikowad zagrozenia zewnetrzne, ktore
moga utrudnic realizacje strategii;

e Reagowacd na zmiany — podejmowac decyzje
korygujace;

e Zapobiegac potencjalnym negatywnym skutkom
zmian — podejmowac decyzje zabezpieczajace;

e Postugiwaé sie narzedziami zarzadzania
strategicznego (np. Zrbwnowazona Karta
Wynikéw).

Z5

Uczestniczenie w przygotowaniu, koordynowaniu, konsolidowaniu i monitorowaniu

budzetow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Proces tworzenia budzetu (faza prognozy, faza
planowania, faza operacyjna, faza kontroli);
Specyfike rynku, na ktérym dziata
przedsiebiorstwo, charakterystyczne dla tego
rynku wahania i mozliwosci wystgpienia
odchylen;

Otoczenie (ekonomiczne, polityczno-prawne,
kulturowe i technologiczne) przedsiebiorstwa;
Wskazniki i inne zrédta informacji na temat
sytuacji przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia;
Zasady dystrybucje srodkow bedacych w
dyspozycji przedsiebiorstwa;

Zasady wydatkowania pieniedzy w zaleznosci od
celéw strategicznych przedsiebiorstwa.

e Opracowywac budzet przedsiebiorstwa;

e Interpretowad wskazniki makroekonomiczne
oraz oceniaé efektywnos¢ dziatan w przekrojach:
przedmiotowym, podmiotowym, rynkéw zbytu
itp.;

e Identyfikowaé ograniczenia — popyt, mozliwosci
i ograniczenia produkcyjne;

e Wybiera¢ odpowiednie dla danego
przedsiebiorstwa wskazniki i inne zrédta
informacji;

e Zaproponowac optymalng dystrybucje srodkéw
bedacych w dyspozycji przedsiebiorstwa;

e Okreslac sposéb wydatkowania pieniedzy
w zaleznosci od celéw strategicznych
przedsiebiorstwa.

26 Analizowanie i kontrolowanie kosztéw projektéw, sprawozdan finansowych oraz wskaznikéw
ekonomicznych przedsiebiorstwa w celu oceny optacalnosci projektow i inwestycji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Istote zarzadzania kosztami, w tym podejscie
zasobowe;

Pojecie kosztowej efektywnosci dziatalnosci;
Systemy rachunku kosztéw, w tym modele
tradycyjne i decyzyjne;

Analizy kosztow (np. analiza wskaznikowa,
analiza przyczynowa, analiza wewnetrznaz);
Zasady prowadzenia analizy porownawczej;

e Zarzadza¢ kosztami;

e Okreslac kosztowa efektywnosc¢ dziatalnosci;

*  Dostosowac modele rachunku kosztéw do
analizowanego problemu;

e Analizowac¢ i kontrolowa¢ poziom kosztéw
w réznych przekrojach;

¢ Dokonywac analizy porownawczej w czasie
i w otoczeniu;

11
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Zasady interpretowania wynikéw analiz;
Metody prognozowania kosztéw dziatalnosci;
Zasady podejmowania decyzji zarzadczych;
Zasady postugiwania sie programami
komputerowymi do przetwarzania danych oraz
programami stuzgcymi do sporzadzania analiz.

Interpretowac wyniki sporzgdzonych analiz;
Sporzadzac prognozy kosztow dziatalnosci;
Dostarczac¢ niezbedne informacje do
podejmowania decyzji zarzadczych;

Obstugiwaé programy komputerowe

do przetwarzania danych oraz programy stuzgce
do sporzadzania analiz.

7

Poréwnywanie biezgcych efektow dziatan z planowanymi i opracowywanie dziatan

naprawczych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady poréwnywania faktycznego stanu rzeczy
z planem;

Charakter odchylen, w tym metody ich ustalania
i oceniania;

Dane rzeczowo-finansowe dotyczace
funkcjonowania przedsiebiorstwa;

Zasady i procedury prowadzenia dziatan
naprawczych;

Zasady przeptywu informacji i komunikacji
wewnatrz przedsiebiorstwa;

Specjalistyczne oprogramowania komputerowe
umozliwiajagce dokonywanie analiz.

Dokonywa¢ pordéwnania faktycznego stanu
rzeczy z planem;

Okreslac wielkos¢ odchylen;

Analizowa¢ dane rzeczowo-finansowe dotyczgce
funkcjonowania przedsiebiorstwa;
Proponowac dziatania naprawcze;
Dokonywa¢ prezentacji wnioskow w formie
tabel, wykreséw i innych narzedzi graficznych;
Postugiwac sie specjalistycznym
oprogramowaniem komputerowym
umozliwiajgcym dokonywanie analiz.

Z8

Wspieranie kierownictwa firmy w podejmow

aniu decyzji zarzadczych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Dane rzeczowo-finansowe dotyczace
funkcjonowania przedsiebiorstwa;
Zrdznicowanie wagi problemow

w przedsiebiorstwie;

Zasady prezentowania i uzasadniania wynikow
przeprowadzonych analiz;

Zasady przygotowania informacji zarzadczych;
Mechanizmy zwigzane z zarzgdzaniem kosztami;
Efekty dziatalnosci roznych dziatow
przedsiebiorstwa i wystepujace w nich
problemy.

Gromadzic¢ i interpretowac niezbedne dane
rzeczowo-finansowe;

Okreslac¢ wage problemdw w przedsiebiorstwie;
Prezentowac i uzasadnia¢ otrzymane wyniki

z przeprowadzonych analiz;

Przygotowac informacje zarzadcze

z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
rachunkowosci zarzadczej;

Opracowywac efektywne mechanizmy
zarzadzania kosztami;

Analizowac¢ efekty dziatalnosci réznych dziatéw
przedsiebiorstwa i wystepujace w nich
problemy.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw controllingu powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci okreslonych w standardach etycznych
i normach zawodowych oraz zapobiegania powstawaniu konfliktéw intereséw.

12
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¢ Dokonywania samooceny i weryfikacji dziatania wtasnego i oceny osdb, ktérymi kieruje
w zakresie realizacji zadan zawodowych wtasciwych dla prowadzenia controllingu finansowego.

e Podejmowania wspdtpracy z innymi osobami, dziatami i instytucjami w realizacji ustug
controllingu i rachunkowosci, w tym do zabiegania o informacje zwrotna.

¢ Przyjmowania odpowiedzialnosci za efekty wykonanej pracy.

¢ Wykazywania empatii i asertywnosci pozwalajgcej na wspieranie rozwoju zawodowego
i osobistego pracownikéw w kierowanym zespole.

¢ Dystansowania sie od wtasnych przyzwyczajen i schematow dziatania.

¢ Nieulegania presji ze strony podmiotéw wewnatrz przedsiebiorstwa, dla ktérych dana decyzja
moze by¢ niekorzystna.

e Otwartosci na dyskusje i inne punkty widzenia.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania
i podwyzszania swojej wiedzy w zakresie zmian w przepisach dotyczacych rachunkowosci
i zarzadzania finansami.

e Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych i stowarzyszeniach zawodowych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw controllingu.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
-
N
w
N
(2]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw controllingu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw controllingu nawigzujg do
opiséw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zawdd specjalista do spraw controllingu funkcjonuje praktycznie w kazdej wiekszej firmie bez

wzgledu na branze. Przyktadowo specjalista do spraw controllingu moze pracowac w:

— firmach sektora finansowego,

— przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych, ustugowych w dziale ksiegowym lub w dziale
analiz ekonomicznych,

— sieciach handlowych,

— jednostkach sektora finanséw publicznych (np. urzedy skarbowe, Ministerstwo Finanséw,
Komisja Nadzoru Finansowego itp.),

— biurach rachunkowych i firmach doradczych,

— duzych organizacjach non-profit.

Specjalista do spraw controllingu moze rdwniez zatozy¢ i prowadzi¢c wtasng firme o profilu
rachunkowym badz doradczym, pracujac jako doradca finansowy lub ksiegowy. W chwili obecnej
(2018 r.) na rynku pracy istnieje stabilne zapotrzebowanie na specjalistow do spraw controllingu, co
przektada sie na wzglednie statg liczbe ofert pracy oraz stabilny wzrost wynagrodzen oferowanych
przez pracodawcow.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie
na dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskad, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe
Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl
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Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyijne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Droga do wykonywania zawodu specjalista do spraw controllingu prowadzi przez szkolenia, kursy
i studia podyplomowe oferowane przez firmy szkoleniowe, organizacje zawodowe i branzowe oraz
szkoty wyzsze.

Typowy profil wyksztatcenia specjalisty do spraw controllingu obejmuje wyksztatcenie wyzsze
o kierunku ekonomicznym, zwigzanym z zarzadzaniem finansami, rachunkowoscig i ksiegowoscia.
Niezwykle istotne jest tez wieloletnie doswiadczenie w pracy zwigzanej z rachunkowoscia i finansami.
W tym zawodzie bardzo pozadane przez pracodawcow jest posiadanie uprawnien lub certyfikatéw,
w wyniku czego wiele osdb ubiega sie o ich uzyskanie.

Szkolenie

Na rynku istnieje bardzo szeroka oferta szkolen skierowanych do specjalistow do spraw controllingu,
oferowanych przez szkoty wyisze, organizacje profesjonalne i firmy szkoleniowe. Instytucje te
specjalizujg sie w controllingu, finansach i sprawozdawczosci finansowej. Przyktadowa tematyka
programow oferowanych na rynku ustug szkoleniowych obejmuje:

— dedykowane oprogramowanie do prowadzenia analiz finansowych i controllingu,

— controlling zarzadczy,

— rachunkowos¢, ksiegowosé i podatki.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
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Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) specjalista do spraw controllingu moze najczesciej liczy¢é na catkowite
wynagrodzenie miesieczne na poziomie od 4300 zt do 6900 zt brutto. W duzych miedzynarodowych
korporacjach mozliwe jest tez otrzymywanie zarobkdw nawet dwukrotnie wyzszych niz 6000 zt
brutto. Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd specjalisty do spraw controllingu
uzalezniony jest od:

- wielkosci firmy,

- posiadanych certyfikatow zawodowych,

- rodzaju pracodawcy (publiczny, prywatny),

- sektora gospodarki,

- kapitatu firmy,

— stazu pracy,

- regionu zatrudnienia.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie specjalista do spraw controllingu mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem

technicznym i organizacyjnym warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia

0s6b:

— z dysfunkcjg konczyn dolnych oraz gdérnych (05-R), ktdra nie wyklucza mozliwosci obstugi
komputera,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-O), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— stabo styszgcych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej pomocy technicznej oraz
wiasciwego przygotowania $rodowiska i stanowiska pracy, np. pod katem komunikacji
ze wspodtpracownikami.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$é wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U. poz. 1089, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
722018 r. poz. 1265 1149).

e Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 395, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego na biegtych rewidentéw (Dz. U. poz. 2396).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

*  Karnicki J.: Planowanie i analiza odchylen. ,Finanse i controlling” 28/2013.

¢ Nesterak J.: Controlling zarzgdczy. Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

¢ Nesterak J., Kowalski M., Czerniachowicz B.: Controlling strategiczny w praktyce przedsiebiorstw
dziatajgcych w Polsce. Stowarzyszenie Krakowska Szkota Controllingu, Krakéw 2016.

¢ Nita B.: Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 76, t. 2, 2015.

e Nita B.: Sprawozdawczos¢ zarzgdcza. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.
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Pociecha J., Pawetek B., Baryta M., Augustyn S.: Statystyczne metody prognozowania bankructwa
w zmieniajgce]j sie koniunkturze gospodarczej. Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow
2014.

Radziszewski P.: Business Intelligence: Moda, wybawienie czy problem dla firm? Biblioteka

Nowoczesnego Menedzera. Poltext, Warszawa 2016.

« Swiderska G.K. (red.): Controlling kosztéw i rachunkowo$¢ zarzadcza. Difin, Warszawa 2010.

e Zakrzewska-Bielawska A.: Strategia przedsiebiorstwa, [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.),
Podstawy zarzgdzania. Teoria i ¢wiczenia. Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

* ACCA (Association of Chartered Certified Accountants), http://www.accapolska.pl

* Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

* CIMA (Chartered Institute of Management Accountants) https://www.cimaglobal.com

¢ Global Management Accounting Principles,
https://www.cgma.org/resources/reports/globalmanagementaccountingprinciples.html

e Kariera w finansach, https://www .karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/opisy-stanowisk/specjalista-
ds-kontrolingu-opis-stanowiska-zakres-obowiazkow-wynagrodzenie

* Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

» Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

* Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, https://www.skp-ow.com.pl

* Szkota Controllingu, http://szkolacontrollingu.com/wywiady-z-ekspertem/91-zawod-controller

*  Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

18



INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw controllingu 241102

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne

i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 | Analiza odchylen

Karnicki J.: Planowanie i analiza
odchylen. ,Finanse
i controlling” 28/2013

Narzedzie controllingu pozwalajgce precyzyjnie
wskazaé, w ktérym obszarze nalezy poszukiwac
przyczyn nizszej rentownosci operacyjnej firmy.

2 Analiza wewnetrzna

Kosowski P.: Analiza
ekonomiczna. Materiaty dla
uczestnikéw studium, 2009:
http://evplus.nazwa.pl/pdpl/a
nalizaekonomiczna.pdf
[dostep: 10.07.2018]

Narzedzie zarzadzania strategicznego stosowane
w celu uogdlnienia informacji, poszukiwania
»prawdziwego obrazu firmy”, oceny informacji

i podjecia decyzji wynikajgcych z analizy.
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3 Biegty rewident To osoba uprawniona do badania sprawozdan Ustawa o rachunkowosci
(audytor) finansowych. Dziata w oparciu o ustawe o biegtych (Dz. U. 1994 r. Nr 121, poz.
rewidentach i ich samorzadzie. Gtdwnym 591, z pdin. zm.).
przedmiotem dziatalnosci biegtych rewidentow jest http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
badanie sprawozdan finansowych. nsf/download.xsp/WDU19941
210591/U/D19940591Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
4 BSC (Zré6wnowazona BSC jest narzedziem wspierajgcym wdrozenie https://www.iso.org.pl/uslugi-
Karta Wynikéw) dtugookresowej, skutecznej strategii. System ten zarzadzania/wdrazanie-
umozliwia orientacje na najwazniejsze aspekty systemow/zarzadzanie-
przedsiebiorstwa i opiera sie na podejmowaniu strategiczne/zrownowazona-
dziatan monitorujacych oraz kontrolnych, co karta-wynikow-bsc
zapewnia efektywnosc realizowanych dtugofalowych | [dostep: 10.07.2018]
dziatan. Ukierunkowanie BSC na czynnosci
kontrolujace pozwala na szybsze zweryfikowanie
btedow oraz podjecie dziatan naprawczych.

5 Budzetowanie Narzedzie efektywnego zarzadzania Swiderska G.K. (red.):
przedsiebiorstwem. Jako narzedzie rachunkowosci Controlling kosztow
zarzadczej wykorzystywane jest do okresowego i rachunkowo$¢ zarzadcza.
planowania, koordynacji dziatan i wspotpracy, Difin, Warszawa 2010
komunikowania zamierzen, dostarczania podstaw do
kontroli i oceny dokonan oraz opracowywania
systemdw motywacyjnych.

6 Budzet Zestawienie wptywdw i wydatkow pienieznych Begg D., FischerS.,

przedsiebiorstwa pojedynczej firmy dotyczace pewnego okresu Dornbusch R.:
i podlegajace stopniowemu uszczegétawianiu. Makroekonomia. PWE,
Warszawa 2007

7 Controlling operacyjny Narzedzie zarzadzania operacyjnego i taktycznego Nesterak J., Kowalski M.,
uzywane do realizacji krotkoterminowych celéw Czerniachowicz B.: Controlling
takich jak zapewnienie rentownosci i sprawnosci strategiczny w praktyce
dziatania i efektywne wykorzystanie zasobow. przedsiebiorstw dziatajacych

w Polsce. Stowarzyszenie
Krakowska Szkota Controllingu,
Krakéw 2016

8 Controlling strategiczny | Narzedzie zarzgdzania strategicznego uzywane do Nesterak J., Kowalski M.,
realizacji dtugookresowych celdw takich jak rozwdj Czerniachowicz B.: Controlling
przedsiebiorstwa, wzrost jego wartosci strategiczny w praktyce
i dostosowanie go do zmieniajgcego sie otoczenia. przedsiebiorstw dziatajgcych

w Polsce. Stowarzyszenie
Krakowska Szkota Controllingu,
Krakéw 2016

9 Dziatania naprawcze Dziatania operacyjne podejmowane na podstawie Skowronek-Mielczarek A.:
zidentyfikowanych odchylen oraz ich przyczyn. Controlling w nowoczesnym
Polegaja na wskazaniu sSrodkéw niwelujgcych zarzadzaniu
odchylenia i przeciwdziatajgcych ich powstawaniu przedsiebiorstwem. SGH,

w przysztosci. Warszawa 2003

10 | Implementacja strategii | Przystosowanie poprzedniego stanu Urbanowska-Sojkin E.,
przedsiebiorstwa do realizacji nowej strategii Banaszyk P., Witczak H.:
(inaczej planu strategicznego), osiggania nowego Zarzadzanie strategiczne
stanu przedsiebiorstwa w odniesieniu do nowego przedsiebiorstwem. PWE,
stanu otoczenia (tzw. nowa sytuacja strategiczna) Warszawa 2007
oraz uzyskiwania nowych osiagniec.

11 | Miedzynarodowy Miedzynarodowy Certyfikat CIMA (The Chartered CIMA (Chartered Institute of

Certyfikat CIMA

Institute of Management Accountants) jest
najpopularniejszg na swiecie kwalifikacja zawodowg
z dziedziny rachunkowosci zarzadczej. Zatozony w
1919 roku Instytut Rachunkowosci Zarzadczej CIMA
jest czotowa i jednoczesnie najwiekszg organizacja
zrzeszajaca specjalistéw z dziedziny rachunkowosci
zarzadczej.

Management Accountants),
https://www.cimaglobal.com/
wybierzcima?gclid=EAlalQobCh
MI0OOmxxfXP2wIVk08YChOoHQ
DEEAAYAIiAAEglooPD_BwE
[dostep: 10.07.2018]
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12 | Otoczenie Otoczenie przedsiebiorstwa jest suma czynnikéw i https://www.findict.pl/slownik
przedsiebiorstwa proceséw, ktore funkcjonuja w Srodowisku firmy. /otoczenie-przedsiebiorstwa
Czynniki te majg wptyw na dziatalnos$¢ prowadzonag [dostep: 10.07.2018]
przez przedsiebiorstwo, ktore stale wchodzi z nimi w
réznego rodzaju interakcje. Otoczenie
przedsiebiorstwa moze generowac dla niego
zarowno szanse i zagrozenia, dlatego tez musi by¢
brane pod uwage przy budowaniu strategii firmy
oraz wyznaczaniu jej celéw. Z reguty czynniki
sktadajace sie na otoczenie przedsiebiorstwa
podlegajg nieustannym zmianom, konieczne jest
wiec ich ciggte monitorowanie.

13 | Prognozowanie Racjonalne, naukowe przewidywanie przysztych Pociecha J., Pawetek B., Baryta
zdarzen, czyli wnioskowanie o zdarzeniach M., Augustyn S.: Statystyczne
nieznanych na podstawie zdarzen znanych. Pozwala metody prognozowania
na podjecie przez zarzad firmy dziatan naprawczych, bankructwa w zmieniajacej sie
ktére nie dopuszczg do negatywnego dla firmy koniunkturze gospodarcze;j.
scenariusza. Fundacja Uniwersytetu

Ekonomicznego, Krakow 2014
14 | Programy In. Business Intelligence (BI) — to system procesow http://infotelecom.pl/czym-
przetwarzania danych opartych na technologii analizy danych i prezentacji jest-business-intelligence-bi
(BI) praktycznych informacji, ktére pomagaja kadrze [dostep: 10.07.2018]
kierowniczej, menedzerom i uzytkownikom
korncowym w podejmowaniu bardziej Swiadomych
decyzji biznesowych.
15 | Rachunkowosé Proces identyfikacji, pomiaru, analizy, przygotowania | Jaruga W.A., Nowak W.,
zarzadcza i komunikowania informacji (finansowych Szychta A.: Rachunkowos¢
i operacyjnych) stosowanych przez kierownikéw do zarzadcza. Koncepcje
planowania, oceny i kontroli w ramach organizacji i zastosowanie. Spoteczna
oraz do zapewnienia efektywnego wykorzystania Wyzsza Szkota
zasobow. Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania w todzi, £odz
2001

16 | Program Hyperion Oprogramowanie Hyperion Financial Management http://www.codec.pl/systemy-
(HFM) to aplikacja umozliwiajaca realizacje it/oracle/oracle-hyperion-
konsolidacji finansowej i sporzgdzania raportow. financial-management-hfm
Zostata zbudowana z wykorzystaniem [dostep: 10.07.2018]
zaawansowanej technologii internetowej, jest
przeznaczona do uzywania i utrzymywania przez
pracownikéw merytorycznych. Umozliwia osobom
odpowiedzialnym szybkie zamkniecie procedury
konsolidacyjnej i raportowanie wynikdw
finansowych. Daje takze mozliwos$¢ utrzymania
niewielkim kosztem zgodnosci z miedzynarodowymi
normami oraz zapewnia wysoki poziom
wiarygodnosci danych.

17 | Program SAP To zestaw aplikacji przydatnych w planowaniu https://itelligencegroup.com/p
funkcjonowania danej firmy. Ogélna zasada dziatania | |/local-blog/co-to-jest-sap/
tego typu systemow polega na zbieraniu, analizie [dostep: 10.07.2018]

i wykorzystaniu zdobytych informacji do
podejmowania optymalnych decyzji. Kolejne wersje
SAP (ang. Systems Applications and Products in Data
Processing) sg coraz bardziej rozbudowane i dzi$
obejmujg one praktycznie kazdy element dziatalnosci
firmy oraz dedykowane rozwigzania dla
poszczegdlnych branz. Narzedzia SAP pozwalajg na
skuteczng kontrole proceséw zachodzacych

w przedsiebiorstwie, ich analize oraz dynamiczne
wdrazanie odpowiednich rozwigzan.

18 | Sprawozdawczos¢ Gromadzenie i przetwarzanie informacji Nita B.: Finanse, Rynki

wewnetrzna oraz sporzadzanie raportéw i sprawozdan Finansowe, Ubezpieczenia

opisujacych rézne aspekty dziatania
przedsiebiorstwa.

nr76,t. 2,2015
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Strategia
przedsiebiorstwa

Plan, wzorzec, pozycja wobec konkurentéw,
najlepszy sposéb wykorzystania zasobéw

i kompetencji organizacji oraz zdolnos¢ do szybkiego
identyfikowania i wykorzystywania szans
pojawiajacych sie w otoczeniu. Jest to ciggty

i dynamiczny proces podejmowania wyborow

w warunkach niepewnosci zmierzajgcy

do dtugotrwatego rozwoju.

Zakrzewska-Bielawska A.:
Strategia przedsiebiorstwa,
[w:] A. Zakrzewska-Bielawska
(red.), Podstawy zarzadzania.
Teoria i ¢wiczenia. Oficyna

a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2012
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System zarzadzania
procesami (ERP)

To zestaw aplikacji przydatnych w planowaniu
funkcjonowania danej firmy. Ogdlna zasada dziatania
tego typu systemow polega na zbieraniu, analizie

i wykorzystaniu zdobytych informacji

do podejmowania optymalnych decyzji. Kolejne
wersje ERP (ang. Enterprise Resource Planning) s3
coraz bardziej rozbudowane i dzi$ obejmujg one
praktycznie kazdy element dziatalnosci firmy oraz
dedykowane rozwigzania dla poszczegdlnych branz.
Narzedzia ERP pozwalajg na skuteczng kontrole
proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie, ich
analize oraz dynamiczne wdrazanie odpowiednich
rozwigzan.

https://itelligencegroup.com/p
|/local-blog/co-to-jest-sap
[dostep: 10.07.2018]
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System zarzadzania
relacjami z klientami
(CRM)

Oprogramowanie CRM (ang. Customer Relationship
Managment) to technologia wspomagajaca
zarzadzanie relacjami z klientami. Jest to miejsce,
gdzie przechowywane sg wszystkie informacje o
klientach, partnerach, dostawcach i wszystkich,
ktérzy w jakikolwiek sposdb zwigzani sg

z przedsiebiorstwem. Dzieki takiemu rozwigzaniu
w tatwy sposéb mozna sprawdzi¢ historie klienta,
zarzadzac korespondencja, przygotowac i wystaé
oferty, wybrac najbardziej optacalnych klientéw,
zorganizowac prace handlowcow.

https://www.gonetcrm.pl/crm
[dostep: 10.07.2018]
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Zarzadzanie czasem

Zarzadzanie czasem to planowanie oraz
systematyczne wykonywanie zaplanowanych zdan
zmierzajacych do realizacji wczesniej okreslonego
celu.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Zarz%C4%85dzanie_czasem
[dostep: 10.07.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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