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Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ silnie oddziatuje na sfere spoteczng i gospodarcza. Wptywa na
ksztattowanie sie zatrudnienia, zwtaszcza na tych obszarach geograficznych, gdzie ilos¢
przedsiebiorstw, a tym samym dostep do miejsc pracy, jest relatywnie mata wzgledem
potrzeb. W znacznym stopniu ogranicza zatem mozliwos¢ nie tylko znalezienia
adekwatnej do umiejetnosci, wiedzy, wyksztatcenia, doswiadczenia pracy, ale rowniez
jej zmiane. To wtasnie dlatego podejmowanie dziatan zmierzajgcych do otwarcia,
prowadzenia i rozwoju wtasnej dziatalnosci gospodarczej staje sie szansg, aby znalezé
miejsce pracy i kreowa¢ wtasny rozwoj zawodowy niezaleznie od tego, jakie mozliwosci
w obszarze zatrudnienia oferuje rynek pracy w danym regionie.

W dobie permanentnych zmian o charakterze gospodarczym, spotecznym czy
ekonomicznym tematyka dotyczaca przedsiebiorczosci, oczekiwan zawodowych, ale
rowniez aspektéw zwigzanych z psychospotecznym funkcjonowaniem w pracy

z uwzglednieniem perspektywy najmtodszych uczestnikéw rynku pracy okreslanych

w literaturze przedmiotu jako pokolenie Z zyskuje zatem coraz wieksze znaczenie. Trzeba
zauwazyé, ze najmtodsi uczestnicy rynku pracy z uwagi na ograniczony poziom swojego
doswiadczenia lub zupetny jego brak na tym etapie zycia maja takze znacznie utrudniony
start zwigzany z realizacjg waznej roli zyciowej zwigzanej z pracg zawodowa.

Choé ramy czasowe obejmujgce najmtodszg pracujgcg generacje pozostajg nieostre to
w literaturze uznaje sie, ze sg to ludzie urodzeni pomiedzy rokiem 1995 a 2010"%34°, Na
potrzeby niniejszych badan przyjeto, iz w analizowanym obszarze uwzglednione zostang
osoby urodzone pomiedzy rokiem 1997 a 2006. Jest to istotne z uwagi na okreslony etap
zyciowy, na jakim znajduja sie aktualnie przedstawiciele tego pokolenia, a ktory
powigzany jest z podejmowaniem pierwszych istotnych decyzji dotyczacych kariery
zawodowej. Takie ujecie pozwolito wybra¢ do badan osoby, ktére realnie na dzisiejszym
etapie swojego rozwoju sg zdolne, by podejmowac wigzgce dziatania ukierunkowane na
realizacje aktualnych i przysztych celéw, i potrzeb zawodowych.

Powodow, dla ktérych tematyka zwigzana z budowaniem karier i kreowaniem
przedsiebiorczosci wsrdd najmtodszych przedstawicieli rynku pracy budzi
zainteresowanie wsréd praktykéw biznesu, rynku pracy i reprezentantdw nauki jest

" Por. np. Lawinska O., Korombel A. (2023), Pokolenie Z jako wyzwanie wspotczesnego zarzadzania
przedsiebiorstwem. Relacje, media spotecznosciowe i crowdsourcing, wyd. Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa, s. 14.

2 Por. np. Gajda J. (2017), Oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z wobec pracy zawodowej i pracodawcy,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 491, s. 159.

3 Por. np. Przybylski B. (2023), Pokolenie X, Y oraz Z. Préba uporzadkowania ram czasowych i etykiet
pokoleniowych, Pedagogika Spoteczna, nr 3, s. 37.

4 Por. np. Jayatissa, K.A.D.U. (2023), Generation Z — A new lifeline: A systematic literature review. Sri Lanka
Journal of Social Sciences and Humanities, 3(2), s. 179-186.

5 Por. np. Racolta-Paina N.D., Irini R.D. (2021), Generation Z in the Workplace through the Lenses of
Human Resources Professionals — A Qualitative Study, Quality Access to Success, vol. 22, nr 183, s. 78.



przynajmniej kilka. W$rdd waznych swiatowych trendéw wptywajgcych na ksztattowanie
sie wspotczesnego rynku pracy, wskazuje sie sytuacje demograficzng zwigzang m.in. ze
starzeniem sie spoteczenstw. To problem, ktory dotyczy nie tylko krajow Europy, ale
réwniez rozpatrywany jest w skali globalnej. Niski przyrost naturalny notowany w krajach
Unii Europejskiej powoduje, ze w kontekscie funkcjonowania rynkdw pracy powstaje
pytanie o to — kto i w jaki sposdb bedzie w stanie zasilaé przyszte rynki pracy. Z jednej
strony to obszar zwigzany z tym, jakimi zasobami, kompetencjami, umiejetnosciami,
wiedzg beda miaty szanse dysponowac w przysztosci organizacje, w jaki sposéb przetozy
sie to nie tylko na ich konkurencyjnos¢, ale czesto rowniez szanse przetrwania. Z drugiej
strony jest to obszar zwigzany z funkcjonowaniem i stabilno$cig systemoéw
emerytalnych, zapewniajgcych stabilizacje na pézniejszych etapach zycia obywateli.
Problematyka starzejgcych sie spoteczenstw jest wyzwaniem, ktdrego nie sposob
pomingé, analizujgc zaréwno krajowy, jak i regionalny rynek pracy. Istotnie wptywa
bowiem na to, jakie perspektywy stoja przed wszystkimi uczestnikami rynku —
pracownikami, organizacjami, ale réwniez klientami, partnerami i w konsekwencji —
catym spoteczenstwem. Analiza dostepnych badan i raportéw wskazuje, ze obszar ten
pozostaje jednym z najwiekszych wyzwan w kontekscie stabilnosci rynkdow pracy.

W Polsce jak pokazujg badania, od przeszto trzydziestu lat notuje sie spadek liczby
urodzen co powoduje zmniejszenie udziatu najmtodszych grup wiekowych w stosunku
do wzrostu udziatu rocznikéw najstarszych w populacji ludnosci polskiej. Sytuacja ta
powigzana jest $cisle z aktualnymi trendami — pdzniejszym macierzynstwem, ktérego
przyczyn nalezy upatrywac w dtuzszych okresach edukaciji, istotna aktywnos¢
zawodowa kobiet, czy zmiana potrzeb konsumpcyjnych, wsrdd ktérych wskazuje sie
miedzy innymi problemy zwigzane z dostepnoscig do ztobkdw i przedszkoli, ale rowniez
aspekty finansowe, ekonomiczne, ktére moga wptywac na odsuwanie decyzji

o posiadaniu potomstwa. Nie bez znaczenia jest zatem poziom zamoznosci
spoteczenstwa, promowane modele rodziny, wyksztatcenie czy polityka spoteczna

w kraju®. Polska od lat znajduje sie w pierwszej trzydziestce krajéw demograficznie
starych na swiecie. Prég zaawansowanej starosci demograficznej przekroczyta juz

w 1980 roku. Prognozy GUS wskazujg takze, ze liczba oséb w wieku emerytalnym
zwiekszy sie do 9,6 mln w 2030 roku”’. W tym konteks$cie powstaje wiele istotnych pytan —
jak kreowac rynek pracy, by z jednej strony poradzi¢ sobie z problemem starzejgcego sie
spoteczenstwa i brakiem dostepu do kapitatu, wiedzy i umiejetnosci, ale z drugiej, w jaki
sposéb wykorzystaé potencjat i mozliwosci mtodych pokolen, ktérymi dysponujg oni juz
dzis. Ktére aspekty w kontekscie spotecznego i zawodowego funkcjonowania mtodych

6 Zob. Raport przygotowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci przez Instytut Analiz
Rynku Pracy Sp. z o. o, ,Starzenie sie spoteczenstwa — wyzwanie dla rynku pracy, aktywizacja pracownikéw
50+”, 2020, s. 4, [dostep: 12.07.2024],
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Starzenie_sie_spoleczenstw.pdf.

7 Zob. Starzenie sig spoteczeristwa polskiego i jego skutki, Opracowania tematyczne OT-601, Kancelaria
Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, 2011, s. 4, [dostep: 12.07.2024],
https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/15/plik/ot-601.pdf.



ludzi sg szczegdlnie istotne? W jaki sposdb budowaé dzisiejsze organizacje, by méc
sprostac oczekiwaniom i potrzebom przysztych generacji? Jak umozliwia¢ realizacje
waznych rélrodzinnych i zawodowych? Czym bedzie praca przysztosci i jakie tworzy¢
warunki, by tgczenie istotnych rél spotecznych, zwtaszcza wsréd mtodych ludzi w ogole
byto mozliwe? Jakie kierunki rozwoju karier majg szanse najwiekszego powodzenia

i sukcesu w wymiarze ekonomicznym, spotecznym, psychologicznym z uwzglednieniem
uwarunkowan danego regionu? W jakim stopniu przedsiebiorczosé moze stanowié
alternatywe dla pracy na etacie wsréd mtodych pokolen szczegdlnie w kontekscie
regiondw, gdzie dostep do miejsc pracy jest ograniczony? W jaki sposéb wykorzystac¢
kreatywnos¢ i innowacyjnosé najmtodszych pracujgcych generacji, ale rowniez jakie
warunki tworzy¢, by realizacja tej formy pracy byta dla mtodych pokolen atrakcyjna

i realna do osiggniecia.

To pytania wazne, gdyz w wojewddztwie podlaskim obserwuje sie negatywne tendencje
w zmianie struktury wiekowej mieszkancéw. Choé podlaskie jest regionem relatywnie
mtodym to struktura wiekowa populacji i ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku

i udziatu oséb w wieku produkcyjnym zajmuje czwartg pozycje w Polsce. Wykazuje
zatem cechy spoteczenstwa starzejgcego sie®.

Analizowana w niniejszej pracy przedsiebiorczos¢ zastuguje na szczegdlng uwage, ktéra
wynika z uwarunkowan regionu podlaskiego i tym samym powigzana jest

z mozliwosciami, jakie ten obszar oferuje swoim mieszkanncom w wielu istotnych
wymiarach, w tym jednym z najwazniejszych dla sprawnego funkcjonowania jednostki
w spoteczenstwie — pracy. Z jednej strony kluczowy pozostaje dostep regionalnych
przedsiebiorstw do samych zasobow ludzkich i wykorzystanie potencjatu przedstawicieli
najmtodszego pracujgcego aktualnie pokolenia Z, ktdére w dobie wielowymiarowych
kryzysdw powigzanych m.in. z wysoka inflacjg, kryzysem gospodarczym,
ekonomicznym, wysokimi kredytami i dostepnoscig pracy musi poszukiwaé najbardziej
optymalnych warunkéw zatrudnienia, i tym samym gwarantujgcych samodzielng
egzystencje. Z drugiej zas przedsiebiorczos$¢ nalezy wigza¢ z innowacyjnoscig w danym
regionie i zatrzymywaniem najbardziej perspektywicznych jednostek, ktdre poprzez
zaktadanie nowych dziatalnosci gospodarczych moga w sposdb istotny przyczyniac sie
do tego, na jakim poziomie bedzie ksztattowac sie m.in. bezrobocie czy rozwdj regionu.
Dane wskazujg, ze niski poziom PKB w wojewddztwie podlaskim i wysoki poziom
bezrobocia swiadczg o niskim wskazniku przedsiebiorczosci w regionie. Na obszarze
wojewodztwa podlaskiego znacznie mniej oséb podejmuje decyzje o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej niz w innych regionach Polski. Poziom i struktura bezrobocia
wskazujg jednak, ze istniejg takie zasoby sity roboczej, ktére mogtyby takg dziatalnosé¢

8 Zob. https://strategia.wrotapodlasia.pl/pl/strategia_rozwoju_wojewdztwa_podlaskiego_2030/, [dostep:
12.07.2024].



prowadzi¢. Wéréd bezrobotnych dominuja bowiem osoby mtode i dobrze wyksztatcone®.
Podejmowanie dziatan przedsiebiorczych moze zatem decydowa¢é o tym, czy kapitat
intelektualny pozostanie w regionie, czy tez koniecznos¢ poszukiwania pracy wptynie na
relokacje mtodych pracownikéw.

Gtownym celem niniejszych badan jest analiza i ocena uwarunkowan postaw
przedsiebiorczych, oczekiwan wobec pracy zawodowej oraz trudnosci i barier, jakie
dostrzegajg przedstawiciele pokolenia Z w kontekscie tworzenia i rozwijania wtasnej
dziatalnosci gospodarczej w wojewoddztwie podlaskim. Analiza uwzglednia aspekty
psychologiczne i ekonomiczne.

W pracy przyjeto nastepujgce cele szczegdtowe:

Cel 1: analiza uwarunkowan postaw przedsiebiorczych oraz motywacji do
podejmowania dziatan przedsiebiorczych wsréd przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 2: identyfikacja cech osobowosci i predyspozycji psychospotecznych, ktére
w ocenie pokolenia Z sprzyjajg podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych.

Cel 3: identyfikacja potencjalnych ograniczen oraz ryzyk, ktére uniemozliwiajg lub
utrudniajg podejmowanie dziatan przedsiebiorczych wsréd przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 4: identyfikacja aktualnych oczekiwan zwiagzanych z karierg zawodowa
przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 5: opracowanie rekomendacji dla instytucji wspierajgcych ksztatcenie, szkolenie
i aktywnos$¢é zawodowa (szkoty wyzsze, urzedy pracy, biura karier szkét wyzszych,
instytucje szkoleniowe).

Realizacja poszczegdlnych celéw badawczych zostata przedstawiona w poszczegdlnych
rozdziatach niniejszego raportu. W rozdziale pierwszym skoncentrowano sie na
charakterystyce pokolenia Z. Opisano aspekt przedsiebiorczosci i oczekiwan pokolenia
Z wobec pracy z perspektywy dostepnych badan i raportéw oraz analize
psychologicznych aspektéw funkcjonowania pokolenia Z, z uwzglednieniem potrzeb,
oczekiwan i wyzwan, z jakimi mierzy sie ta generacja.

W rozdziale drugim przedstawiono szczegétowo metodyke badan. Wskazano cele,
pytania badawcze oraz zakres badan. Oméwiono metody i narzedzia badawcze oraz
dobdr proby. Rozdziat trzeci, czwarty i pigty prezentujg wyniki przeprowadzonych badan
wtasnych. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki badan jakosciowych dotyczace
przedsiebiorczosci i oczekiwan wobec pracy zawodowej przedstawicieli pokolenia Z

z perspektywy pracownikéw akademickich biur karier szkét wyzszych, przedstawicieli
urzedodw pracy, kadry akademickiej szkét wyzszych oraz przedstawicieli instytuciji
szkoleniowych regionu podlaskiego.

? Piekutowska A. (2021), Przedsiebiorczo$é indywidualna w wojewddztwie podlaskim, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok, s. 45-56.



W rozdziale czwartym przedstawiono analizy dotyczace przedsiebiorczosci i oczekiwan
wobec pracy zawodowej przedstawicieli pokolenia Z wojewddztwa podlaskiego

z perspektywy tej generacji. W rozdziale pigtym zaprezentowano z kolei psychologiczne
aspekty funkcjonowania pokolenia Z na podlaskim rynku pracy. Raport koriczg wnioski
i rekomendacje dla regionalnych instytucji (urzedy pracy, instytucje szkoleniowe, biura
karier) wspierajacych mtodych pracownikéw w kreowaniu wtasnych bizneséw oraz
budowaniu kariery zawodowej. Raport ten moze stanowic¢ takze wsparcie dla kadry
akademickiej, wskazujac, w jakim kierunku powinna przebiega¢ edukacja i ktore jej
aspekty sa kluczowe dla ksztattowania przedsiebiorczosci i kreowania kariery wsrod
mtodych pracownikéw.



Rozdziat 1. Pokolenie Z - kim sa namtodsi uczestnicy rynku
pracy? - przeglad literatury

Demograficzne ujecie terminu ,,pokolenie” nalezy utozsamia¢ z osobami urodzonymi

w przedziale czasowym zazwyczaj dwudziestu pieciu lat. To okres, w ktérym jednostka
dorasta zardwno w sensie biologicznym, jak i spotecznym. Z perspektywy nauk
spotecznych pokolenie z kolei postrzega sie z uwzglednieniem ram czasowych na bazie
kluczowych zdarzen okreslajacych jego poczatek i koniec. Jako ze historia cechuje sie
wysokag nieregularnoscig wydarzen, poszczegdélnym pokoleniom przypisuje sie rézna
dtugos¢ ich trwania. Cztonkowie okreslonej kohorty réznig sie od pozostatych pewnymi
specyficznymi dla nich cechami, pogladami czy doswiadczeniami zyciowymi,

a dynamiczne zmiany wspotczesnego Swiata powodujg, ze kazde kolejne pokolenie rézni
sie coraz mocniej od poprzednich'. Natomiast ptaszczyzng, ktéra w sposdéb niezwykle
wyrazny obrazuje réznice wystepujace pomiedzy réznymi pokoleniami jest rynek pracy'.
W ujeciu socjologicznym ktadzie sie nacisk na warunki spoteczne, a manifestacja
okreslonych postaw, motywacji, nastawienia i systemu wartosci jest pochodna
okreslonych doswiadczen i wydarzen historycznych. Dlatego trudno wskaza¢ jedna
ceche, ktérg mozna bytoby uznaé za wyrdzniajgcag dane pokolenie. Studiujgc pojecie
pokolenia nalezy mie¢ swiadomos¢, ze nie jest ono zbiorowoscig jednorodna™. Nawet
jezeli analizuje sie przedstawicieli w ramach jednego pokolenia to zréznicowanie cech,
ktére mozna by w jakikolwiek sposdb uznaé za charakterystyczne dla niego bedzie duze.
Z jednej strony mozna patrze¢ przez pryzmat waznych cech powigzanych z postepem,
zmiang, rozwojem czy rewolucjg w przestrzeni spotecznej, gospodarczej, ekonomicznej,
z drugiej zas, uwzgledniajgc emocje i zwigzane z nimi postawy, motywacje, konflikty czy
wartosci.

Kazde pokolenie posiada wtasny ,,punkt krytyczny”, ktéry w mniejszym lub wiekszym
stopniu zaznacza swojg obecnosc, jak rowniez bez przeszkdd jest dostrzegane przez
obserwatorow z zewnatrz. Jako okres ksztattowania sie tozsamosci spotecznej danego
pokolenia wskazuje sie przedziat pomiedzy 19 a 26 rokiem zycia. To czas, w ktérym
obserwowana jest najsilniejsza aktywnos$é pokoleniotwércza, gdzie oprécz osobowosci
i tozsamosci indywidualnej okreslajgcej cztowieka, ksztattuje sie rowniez tozsamosc¢
danego pokolenia. Ta spoteczna tozsamosc¢ utozsamiana jest z symboliczng
przynaleznoscig do okreslonych ram czasowych i terytorialnych segmentéw
rzeczywistosci spotecznej, gdzie ukazujg sie cechy identyfikacyjne odpowiedzialne za

10 Watroba W. (2022), Pokolenia w spoteczeristwach postkapitalistycznych, wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, s. 19.

11 Czerska l. (2016), Pokolenie Head Down jako konsekwencja smartfonizacji spoteczeristwa, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 459, s. 219.

2 Matysiak M. (2018), Dlaczego tacy jestesmy? Identyfikacja czynnikdw ksztattujacych polskie pokolenia Y
i Z, [w:] Przedsiebiorczos$¢ i zarzadzanie talentami. Wybrane zagadnienia, red. Grabowska M., Kluth K.,
Politechnika Warszawska, Kolegium Nauk Ekonomicznych i Spotecznych, Ptock, s. 147.

13 |bidem, s. 149.



sposob funkcjonowania, przyjety styl zycia mtodych w okreslonym miejscu i czasie™.
Analizujac dzisiejszg mtodziez nalezy wskazag, ze jest to mtodziez tzw. nowej Polski,

a wiec po roku 1989, a idac dalej po 2000, kiedy procesy ksztattujgce sytuacje
pokoleniowa dzisiejszych mtodych staty sie szczegdlnie intensywne. Wspotczesna
mtodziez catkowicie odcina sie od czaséw sprzed roku 1989, a wtasng wspdtczesnosé
traktuje jako poczatek nowej ery nie tylko bez uwzglednienia przesztosci, ale rowniez
w zupetnym oderwaniu od niej'. Ma to swoje odzwierciedlenie takze w dzisiejszych
postawach, przekonaniach, pogladach a finalnie wartosciach, normach

i zachowaniach.

W dzisiejszym ujeciu najmtodsze generacje to Zi Alfa, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze
pokolenie Alfa to osoby urodzone w roku 2010 i pézniej, zatem najstarsi majg 14 lat

i pozostajg wcigz dzieémi. Najmtodszg aktywnag grupa uczestnikéw rynku pracy jest
natomiast pokolenie Z. Ramy czasowe dotyczace narodzin tego pokolenia pozostajg
nieostre, a wsrdd licznych opracowan wskazuje sie miedzy innymi na osoby urodzone po
roku 1994'¢. Dominuja trzy daty wskazywane jako czas narodzin przedstawicieli tej grupy
- 1995, 2000, 2001. Przewaza jednak poglad, ze sg to osoby urodzone w 2000 roku

i pézniej, cho¢ rownie czesto przyjmuje sie rok 1995". Trudnosci z wyodrebnieniem
kohort wiekowych pokolenia Z (jak réwniez Y) upatruje sie w braku silnych,
niepowtarzalnych, oddziatujgcych na cate pokolenia wydarzen formujgcych, stad tez
pokolenia te dzielg sie na ,,plemienia” co wigze sie zdominujgcym stylem zycia
obowigzujgcym w ich srodowisku'. Wéréd powoddéw wyodrebnienia generacji Z jako
niezaleznej grupy spotecznej upatruje sie skok technologiczny w latach 1990-2000
zwigzany przede wszystkim z rozprzestrzenieniem sie Internetu i rozwdj telefonii
komodrkowej'. Zmiany zapoczatkowane istnieniem Internetu na niespotykang wczesniej
skale wptynety na cate spoteczenstwa, a przede wszystkim najmtodsze pokolenia,
ktérych narodziny i okres dorastania przypadt wtasnie na czas rozkwitu technologii,

z ktérymi do dzis najsilniej sg utozsamianii z czym wiazg sie dzisiejsze postawy,
zachowania, oczekiwania i potrzeby. Dostep, rozumienie i obycie z technologig tak
charakterystyczne dla mtodych pokolen? rozpatrywane jest w literaturze z ujeciem

14 \Wrzesier W. (2016), Kilka uwag o pokoleniowe] sytuacji wspétczesnej polskiej mtodziezy, Ruch
Prawniczy, Ekonomicznych i Socjologiczny, z. 1, s. 230.

15 |bidem, s. 232.

16 por. Gajda J. (2017), Oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z wobec pracy zawodowej i pracodawcy,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 491, s. 159.

7 Przybylski B. (2023), Pokolenie X, Y oraz Z. Préba uporzadkowania ram czasowych i etykiet
pokoleniowych, Pedagogika Spoteczna, nr 3(89), s. 37.

18 Jamka B. (2019), Wyzwania zwigzane z charakterystyka mtodych na rynku pracy: potencjat
interpretacyjny neuronauk, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, Organizacja i Zarzadzanie, nr 80,
s. 105.

19 paczka E. (2020), Zmiana zachowan rynkowych pokolenia Z, Ekonomia-Wroclaw Economic Review, Acta
Universitatis Wratislaviensis, nr 26/1, s. 24.

20 Por, np. Singh A.P., Dangmei J. (2016), Understanding the generation Z: The future workforce, South
Asian Journal of Multidisciplinary Studies, vol 3, issue 3, s. 2.
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réznych perspektyw — zaréwno jako wielka sita tego pokolenia, ale rdwniez istotna
stabosc¢. Analizujgc zresztg obraz tej generacji w ujeciu zawodowym wyraznie widac¢
duzg niespojnosé. Z jednej strony w ocenach pracodawcow jej przedstawiciele
postrzegani sg bowiem jako osoby roszczeniowe, trudne we wspétpracy, wymagajgce
indywidualnego podejscia, leniwe, nielojalne, prezentujgce swobodne podejscie do
pracy?'. Z drugiej zas wskazuje sie na wysokie kompetencje cywilizacyjne tej grupy ze
szczegdlnym uwzglednieniem uzytkowania wirtualnej przestrzeni?2. W$réd innych
kompetencji charakteryzujgcych to pokolenie wymienia sie umiejetnosc postugiwania
sie co najmniej jednym jezykiem obcym, wysoki stopiehh mobilnosci przestrzennej

i zawodowej, szybkos¢ w wyszukiwaniu i przetwarzaniu informacji, kreatywnosc¢,
komunikatywnosg¢, prace w grupie?. Trzeba jednak zaznaczyé, ze to ,,kontekst spoteczny
istotnie wptywa na postawy czy poglady mtodych generacji, tworzgc mozliwosci
strukturalne i wyposazajagc w konkretne zasoby. Jako kluczowe procesy i zjawiska nalezy
wskazac neoliberalizm, indywidualizacje, wydtuzenie procesu scholaryzacji, zmiany

w procesie przejscia od edukaciji do zatrudnienia, zmiany na rynku pracy ludzi mtodych,
zmiane roli i modelu panstwa, wirtualizacje, smartfonizacje komunikacji spoteczne;j”?.
Pokolenie Z okreslane jest jako grupa, ktora jako pierwsza byta wychowywana
bezstresowo, na co wskazujg oczekiwania rodzicéw i swobodne zachowania dzieci.
Badania sugerujg rowniez, ze przedstawiciele tej generacji to indywidualisci, samotnicy,
czesto z pesymistycznym spojrzeniem na $wiat?. Nalezy jednak pamietac¢ o réznicach
indywidualnych, ktére decydujg o konkretnych postawach, zachowaniach, potrzebach
czy wyznawanych wartosciach, ktére w duzej mierze determinuja to, kim jest cztowiek

i tym samym uniemozliwiaja przyjecie sztywnych ram dotyczacych charakterystyki tej
generacji. Nie mniej jednak uwaga rynku pracy — przedstawicieli organizacji, praktykéw
biznesu czy nauki jest skoncentrowana na poznaniu pokolenia Z, ktére w istotny sposéb
wptywa i w najblizszej przysztosci bedzie wptywac na to, jak ksztattowa¢ sie bedzie rynek
pracy. Juz dzis pokolenie Z mozna utozsamiac z generacja, ktora jako pierwsza nie boi sie
mowi¢ o wtasnych potrzebach, oczekiwaniach, wartosciach zdecydowanie komunikujgc
i egzekwujac to, co decyduje o jakosci zycia i satysfakcji w réznych jego dziedzinach.

W takim rozumieniu przedstawiciele Zetek to duze wyzwanie dla pracodawcoéw, ale
réowniez catego rynku pracy. Zmiana perspektywy i postrzeganie zycia zawodowego jako
jednego z wielu elementow istotnie wptywa na zmiany, jakie muszg zaistnie¢

w organizacjach, by wspotpraca pomiedzy organizacjami a mtodym pokoleniem w ogodle

21 Kukla D., Nowacka M. (2019), Charakterystyka podejscia do pracy przedstawicieli pokolenia Z — praca
w systemie wartosci mtodych, cz. |, Polish Journal of Continuing Education, nr 3/2019, s. 120.

22 Muster R. (2020), Pokolenie ,,Z” na wspdtczesnym rynku pracy w opiniach pracodawcéw, Humanizacija
pracy, nr1,s. 133.

2 |bidem, s. 133.

24 Messyasz K. (2021), Pokolenie Z na rynku pracy — strukturalne uwarunkowania i oczekiwania, Acta
Universitatis Lodziensis, Folia Sociologica, nr 76, s. 99-100.

25 Opaliriska A. (2018), W poszukiwaniu komunikacji miedzy pracownikami a pracodawcami: analiza
poréwnawcza pokolen funkcjonujacych na wspoétczesnym rynku pracy, Zeszyty Naukowe Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, nr 9, s. 147.
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byta mozliwa. Praca w ramach danej organizacji to zresztg tylko jedna z wielu
mozliwosci, jakie dzis widzi dla siebie pokolenie Z. Zaréwno generacja Z, jak

i wczesniejsze pokolenie - Y to grupy, ktére istotnie réznig sie od swoich poprzednikow —
pokolenia X i Baby Boomers. Dzisiejsze Zetki to ludzie, ktdrzy chcg i potrafig korzystaé

z benefitéw, jakie oferuje rynek pracodawecy. Jako kluczowe kwestie wskazuje sie
taczenie pracy z pasja, praca na wtasny rachunek, wysokie oczekiwania zwigzane

z czasem wolnym, brak lojalnosci wobec pracodawecy, tzw. efekt kameleona (pochwaty,
odwzajemnianie emocji, docenienie), organizacja pracy wtasnej (jasny podziat
obowigzkdéw), klimat pracy (swoboda, strefy relaksu itp.)?6. W tym konteks$cie uwidacznia
sie obraz osdb, ktére niezwykle dbajg o wybdér sSrodowiska, w jakim pracujg, atmosfere,
jaka towarzyszy im na co dzien, relacje i zobowigzania, jakie biorg na siebie.
Wybrzmiewa potrzeba zachowania balansu, ale rowniez koncentracja uwagi na wtasnej
osobie, swoich oczekiwaniach, mozliwosciach, potrzebach, ktére czesto stanowig trzon
dla wyboru drogi zawodowej. O jakosci pracy, satysfakcji i szeroko rozumianym
spetnieniu mozna zatem mowi¢ wtedy, gdy praca wpisuje sie w naturalne potrzeby

i pozwala realizowac sie generacji Z na wielu réznych poziomach zycia jednoczesnie. Jak
wspomniano powyzej to wyzwanie nie tylko dla pracodawcéw, ale rowniez dla samych
przedstawicieli pokolenia Z, ktére w zmiennym, dynamicznym, niezwykle turbulentnym
srodowisku musza znalezé miejsce dla siebie.

-

1.1. Przedsiebiorczos¢ i oczekiwania pokolenia Z wobec pracy
w perspektywie badan

Przedsiebiorczosc jako zjawisko spoteczno-ekonomiczne stanowi obszar wielu badan
naukowych. Najczesciej w badaniach dotyczacych przedsiebiorczosci przyjmuje sie
podziat na nurt ekonomiczny i psychologiczny. W ujeciu psychologicznym
przedsiebiorczos¢ traktuje sie jako zbidr cech, umiejetnosci oraz zachowan
uwidaczniajgcych pewne predyspozycje i postawy jednostek, takie jak: sktonnos¢ do
podejmowania ryzyka, zdolnos$¢ obserwacji sSrodowiska i dostrzegania rzeczy
wymagajgcych zmiany, umiejetnos¢ wykorzystania okazji do twoérczego dziatania,
gotowos¢ do poszerzania wiedzy?’. W ujeciu ekonomicznym przedsiebiorczosé
postrzega sie jako proces prowadzgcy do powstawania i rozwoju podmiotéw
gospodarczych?. Przedsiebiorca odkrywa szanse rynkowe, ktére moga stac sie
poczatkiem dziatan przedsiebiorczych.

W naukowych badaniach przedsiebiorczosci mozna wyodrebnié kilka etapow, w ktérych
skupiano sie na odmiennych aspektach przedsiebiorczos$ci?®. W poczatkowym okresie

% |bidem, s. 148.

27 Kapusta F. (2006), Przedsigbiorczo$é. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznani-
Wroctaw, s. 19-20.

28 Dyduch W. (2008), Pomiar przedsiebiorczosci organizacyjnej, Wyd. AE w Katowicach, Katowice, s. 18.
2 Glinka B., Gudkova S. (2012), Wykorzystanie teorii ugruntowanej do badari przedsiebiorczosci,

[w:] Glinka B., Gudkova S. (red.), Nowe kierunki w organizacji i zarzgdzaniu, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa, s. 559-560.
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w badaniach nad przedsiebiorczo$cig dominowaty wptywy ekonomistéw — analizowano
role przedsiebiorcy w gospodarce i gospodarcze rezultaty dziatan przedsiebiorczych.

W kolejnym etapie badania koncentrowaty sie na cechach osobowych przedsigebiorcow.
Potencjat przedsiebiorczosci nie jest w spoteczenstwie wielkoscig statg®. Badacze
poszukujg odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki wptywaja na ksztattowanie postaw
przedsiebiorczych w spoteczenstwie, na ile przedsiebiorczo$é determinowana jest
regulacjami prawnymi, systemem edukacji ksztatcgcym dla przedsiebiorczosci,
dostepem do srodkéw na finansowanie dziatalnosci gospodarczej, a na ile wazny jest
klimat kulturowy i wsparcie spoteczne pozwalajgce ludziom wykorzystywac szanse
pojawiajgce sie w otoczeniu.

Przedsiebiorczos¢ bedaca kategorig ztozong moze by¢ rozpatrywana w trzech
wymiarach —jako postawa, zachowanie i proces. Przedsiebiorcze postawy beda
warunkowaty przedsigebiorcze zachowania z kolei jedne i drugie urzeczywistnig sie

w procesie przedsiebiorczym. Przedsiebiorczo$é wymaga okreslonych predyspozycji,
ktére uwidaczniaé sie bedag w podejsciu do wykorzystania pomystéw, nadarzajgcych
okazji, co w efekcie uporzgdkowanego procesu przedsiebiorczosci znajdzie
odzwierciedlenie w celach i dgzeniach danego przedsiebiorcy®'. Jako wielowymiarowe
zjawisko moze byé badana z ujeciem perspektyw réznych dyscyplin naukowych —
zarzadzania, psychologii, socjologii, ekonomii. Rdwniez sposdb rozumienia samego
pojecia moze by¢ wieloraki —zaréwno jako cecha cztowieka, jego dziatan, ale takze jako
cecha organizacji czy zjawisko spoteczno-gospodarcze®2. Przedsiebiorczo$¢ mozna
zdefiniowac jako okreslony sposéb dziatania, nakierowany na dostrzeganie/kreowanie

i wykorzystywanie szans. Jednym z najpowszechniejszych przejawéw przedsiebiorczosci
rozpatrywanej w tym kontekscie jest na ogét tworzenie nowego przedsiewziecia®.
Wskazuje sie na wiele czynnikow, ktore warunkuja rozwoj przedsiebiorczosci. Wsréd
tych, ktére pozytywnie na nig wptywajg w ujeciu jej z perspektywy cechy osobowosci
wskazuje sie otwartos¢ spoteczenstwa na podejmowanie aktywnosci i postaw
przedsiebiorczych. Istotny pozostaje takze kontekst spoteczno-kulturowy a przyczyna
zmian w obszarze przedsiebiorczosci sg wydarzenia o charakterze tak ekonomicznym,
jak i zmiany w postawach samego spoteczenstwa, demografia czy system edukac;ji.

30| eszczewska K., Widelska U. (2020), Istota i uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw w skali lokalnej —
podstawy teoretyczne [w:] K. Leszczewska, C. Sadowska-Snarska (red.), Uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorstw w skali lokalnej, Studia i Monografie, SAN, L6dz-Warszawa, s. 9-20.

31 Biatasiewicz M. (2016), Wybrane aspekty drobnej przedsiebiorczosci, Studia i Prace WNEIZ US, nr 43/1,
s. 9.

32 Ktobukowski P., Glinka B. (2022), Badanie przedsiebiorczosci - metody, pomiar, podejs$cia badawcze,
[w:] Przedsiebiorczosé, red. Pasierbek W., Wach K., Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum

w Krakowie, Krakéw, s. 49.

33 bidem.
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Whioskuje sie zatem, ze sposéb postrzegania zjawiska przedsiebiorczosci przez lokalng
spotecznosc istotnie wptywa na zachowania w tym obszarze®.

Przedsiebiorczos¢ nalezy analizowac z uwzglednieniem zaréwno skali mikro, a wiec

w odniesieniu do ré6znych podmiotéw gospodarczych i skali makro, ktéra obejmuje juz
catg gospodarke narodowa, jej uwarunkowania, powigzania z problemami
ekonomicznymi gospodarki swiatowej. Przedsiebiorczosci nie rozpatruje sie z kolei jako
celu samego w sobie, ale jako srodek, za pomoca ktérego moga by¢ zaspokajane
réznego rodzaju potrzeby co z kolei umozliwia osiggniecie z jednej strony
indywidualnych celéw cztowieka za$ z drugiej wspdlnych dla catego spoteczenstwa®.
Dzieki wielosci rozwigzan systemowym proces aktywizacji dziatalnosci gospodarcze;j

i jego wptyw na krajowa gospodarke jest mozliwy, a takim rozwigzaniem jest miedzy
innymi rosnacy udziat znaczenia podmiotéw gospodarczych w sektorze MSP, czy rozwoj
zaleznosci kooperacyjnych, klastrowych, kapitatowych. Jako niezwykle wazna dla
aktualnej gospodarki wskazuje sie rdwniez przedsiebiorczos$é¢ ludzi mtodych, co wptywa
na rozwoj innowacyjnosci w sektorze przedsiebiorstw, poprawe relacji, wspotpracy
pomiedzy organizacjami®®. Zresztg w literaturze przedsiebiorczos$¢ jest taczona zaréwno
zinnowacyjnoscia, jak i kreatywnos$cig w mysleniu i dziataniu®’. Definiujac
przedsiebiorczos¢ nalezy jednak odréznic jg od zarzadzania i dostarczania kapitatu.
Specyficzne dla niej cechy to podejmowanie ryzyka, prawo wtasnosci, wykorzystanie
zasobow, zdolnos¢ do dostrzegania okazji, determinacja w ich poszukiwaniu3®®. Zatem by
w 0goble modc jg rozwazac konieczna jest daleko idgca aktywnos$é, samodzielnosé,
umiejetnos¢ podejmowania dziatan bez gwarancji osiggniecia sukcesu za to z duzag dozg
niepewnosci i nieprzewidywalnosci w swiecie, ktory nieustannie sie zmienia. Jest jednak
rowniez szansg na tworzenie miejsca pracy w oparciu o wtasne umiejetnosci,
mozliwosci, predyspozycje czy w koricu wartosci, a wiec z uwzglednieniem aspektéw,
ktére w przypadku pracy w zewnetrznej organizacji najczesciej nie sg mozliwe.

Jako pierwotne zrédto innowacyjnosci wskazuje sie przedsiebiorczos$¢ osobistg. To
naturalny warunek i kolebka wszelkiej przedsiebiorczosci ekonomicznej, biznesowej,
spotecznej, organizacyjnej, technicznej, politycznejiinnych. Uznawana jest za ognisko
innowacyjnosci w kazdej postaci. Nie mozna méwic o przedsiebiorczosci

i innowacyjnosci bez uwzglednienia przedsiebiorczosci osobistej. Jako gtéwne cechy

34 Mierzejewski M., Palimaka K. (2018), O przedsiebiorczosci — czy wszyscy mozemy byé przedsiebiorczy?
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej w Gliwicach, seria Organizacja
i Zarzadzanie, z. 131, s. 334.

35 Dawidziuk S. (2012), Nauka o przedsigbiorczosci, Postepy Techniki Przetwdrstwa Spozywczego,
nr1/2012,s. 123.

36 Kocot M., Kwasek A. (2022), Przedsiebiorczo$é oséb mtodych jako determinanta rozwoju
gospodarczego w swietle badan wtasnych, Spoteczenstwa i Polityka, nr2(71) /2022, s. 60-61.

37 Bojar M., Bojar E., Bojar W. (2021), Przedsiebiorczo$é. Startupy i klastry, Wydawnictwo Politechniki
Lubelskiej, Lublin, s. 11.

38 Codogni M., Duda J., Kudetko M., Kusa R., Peszko A., Teczke M., Wactawik t. (2014), Przedsiebiorczos¢
w warunkach gospodarki globalnej — wybrane aspekty, Wydawnictwa AGH, Krakéw, s. 8.

14



osoby przedsiebiorczej wskazuje sie przejmowanie inicjatywy w podejmowaniu dziatan,
wyjatkowa aktywnosé, pracowitosc, altruizm, wiare we wtasne mozliwosci, silng
potrzebe sukcesu, ambicje, podejmowanie decyzji, odwage, zaangazowanie,
wytrwatosé, obowigzkowos$é, sumiennosé, zaradnosé, operatywnosé, otwartosé na
zmiany, optymizm, dynamizm, zdolnos$ci organizacyjne, ciggta pracg nad sobg,
determinacje, bogactwo intelektualne i emocjonalne®. Jest to zatem kombinacja wielu,
réznych cech, ktére w réznym zakresie moga ujawni¢ sie u danej osoby, wptywajgc tym
samym na podejmowanie (lub nie) dziatan przedsiebiorczych. Sama idea tworzenia
nowego przedsiebiorstwa czy podejmowania szerokorozumianej dziatalnosci
gospodarczej moze wynikac¢ z wielu aspektow. Ws$rdd przyczyn mozna upatrywaé miedzy
innymi problemy ze znalezieniem pracy w danym regionie, mimo posiadanych
kwalifikacji, wyksztatcenia, umiejetnosci. Moze réwniez ona wynikac¢ z potrzeb
indywidualnych, takich jak na przyktad kreowanie miejsca pracy z uwzglednieniem
wtasnych potrzeb i oczekiwan. Moga by¢ to rowniez potrzeby zwigzane z elastycznoscia,
niezaleznoscig, samodzielno$cig w podejmowaniu decyzji i kreowania miejsca
zatrudnienia, ktore najczesciej nie sg mozliwe w przypadku klasycznej pracy na etat.
Istotnym czynnikiem moze by¢ rowniez che¢ tgczenia pracy zawodowej z zyciem
osobistym i realizacja siebie w réznych rolach spotecznych (np. przedsiebiorczosé
kobiet). W$réd innych uwarunkowan mozna réwniez wskazac tradycje rodzinne i/lub
koniecznos$¢ kontynowania biznesu rodzinnego.

Z jednej, zatem strony kreowanie wtasnego biznesu tworzy duze mozliwosci, ale
jednoczesnie wigze sie z ryzykiem, ktérego najczesciej nie ponosza osoby pracujgce
w organizacjach zewnetrznych, nie bedac ich wtascicielami.

Tworzenie wtasnych bizneséw jest réwniez silnie powigzane z regionem, w ktérym
egzystuje cztowiek. W kontekscie niniejszych badan analizowany byt region podlaski, dla
ktérego cecha charakterystyczna jest duze zréznicowanie rynkéw lokalnych#. Badania
wskazujg, ze najliczniejszg grupa bezrobotnych w wojewddztwie podlaskim stanowig
osoby mtode (25-34 lat, 28,7% ogotu bezrobotnych). Sg to gtéwnie kobiety, natomiast
bezrobotni mezczyzni sg starsi od kobiet. Najwiekszy odsetek bezrobotnych kobiet

w wieku 25-34 lat notuje sie w powiecie monieckim (40,0% ogétu bezrobotnych kobiet),
tomzyniskim (38,4%) i bielskim (37,2%)*'. Analiza dostepnych raportéw i badan wskazuje
réowniez, ze wojewodztwo podlaskie nalezy do grupy wojewddztw, gdzie poziom
przedsiebiorczosci w ujeciu zaréwno statystycznym, jak i dynamicznym (liczba nowo
rejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze Regon na 10 000
mieszkancow) jest niski. Dane pokazuja, ze najwiecej przedsiebiorstw dziata na terenie
Biategostoku i gmin, ktére pozostajg w strefie bezposredniego oddziatywania, ale

39 Bieniok H. (2016), Przedsiebiorczosé i innowacyjno$é zrédtem sukcesu osobistego i firmy, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 278, s. 157-158.
40 piekutowska A. (2021), Przedsiebiorczo$é indywidualna w wojewddztwie podlaskim, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, s. 39.

1 bidem, s. 43.
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réwniez miastach podregionu —tomza i Suwatki. Natomiast na pozostatym obszarze

w tym zaréwno terenach wiejskich, jak i miejskich liczba podmiotéw gospodarczych jest
niska*?. Wojewddztwo podlaskie notuje réwniez negatywne wyniki w obszarze
dotyczgcym powiekszajgcego sie salda migracji. Odptyw ludnosci ma charakter trwaty

i co szczegolnie niepokojace w znacznej mierze dotyczy oséb mtodych

i przedsiebiorczych®. Z drugiej zas strony dostrzega sie starzenie ludnosci w tempie
znacznie szybszym niz srednia dla Polski. Powieksza sie takze rozziew pomiedzy srednim
wynagrodzeniem w kraju a wojewddztwem podlaskim co oznacza, ze pracujgcy w tym
ostatnim maja przecietnie coraz mniejsze wynagrodzenia w stosunku do srednich
wynagrodzen w Polsce*t. To czynniki, ktére wptywajac na rynek pracy, tym samym
stawiajg pytania o jego ksztatt w przysztosci. Brak mozliwosci znalezienia relatywnie
szybko pracy wkrétce po ukoriczeniu szkoty moze przyczynia¢ sie do pogtebiania
problemu migracji, a wiec odptywu kapitatu intelektualnego z wojewddztwa. To problem
wazny biorgc pod uwage dane wskazujgce na rownoczesne starzenie sie
spoteczenstwa, ktére nie omija regionu podlaskiego i tym samym powoduje odptyw
kapitatu ludzkiego z rynku pracy bez mozliwos$ci zastgpienia go w szybkim czasie. Biorac
pod uwage wielos¢ réznych czynnikdw i ich znaczenie wydaje sig, ze przedsiebiorczosc
moze by¢ jednym z rozwigzan, ktdre moga przyczyni¢ sie do utrzymania odpowiedniego
poziomu zatrudnienia w regionie. To rowniez szansa dla tych oséb, ktére z réznych
wzgleddw nie chciatyby wyjezdzaé z miejsca swojego zamieszkania, a w innej sytuac;ji
moga byé zmuszone do poszukiwania pracy poza terenem wojewddztwa podlaskiego.
Nie bez znaczenia pozostaja takze kwestie zwigzane z innowacyjnosciag i budowaniem
kreatywnych biznesow, ktére moga sta¢ sie szansg na zatrudnienie, rozwdj, dostep do
nowoczesnych produktéw czy ustug tak dla mieszkancéw w skali regionu, jak i ludzi

z catego kraju. W kontekscie przedsiebiorczosci, nalezy zwrdci¢ rowniez uwage, ze brak
aktywnosci zawodowej, czy tez przedtuzajgcy sie brak zatrudnienia to rowniez problemy
majgce wymiar psychospoteczny i bezposrednio rzutujgce na stan psychiczny, fizyczny,
emocjonalny cztowieka. W szerszym ujeciu dtugotrwate bezrobocie przyczynia sie do
wielu problemdéw zaréwno o charakterze spotecznym, jak i ekonomicznym*.

Przyszte srodowisko pracy bedzie zalezato od kreatywnosci i indywidualnosci mtodych
ludzi. Wobec powyzszego istotne jest ,,przesuniecie” zainteresowan badawczych

w obszarze przedsiebiorczosci na osoby mtode, wchodzace na rynek pracy. Analizujgc
postawy i dziatania proprzedsiebiorcze najmtodszego pracujacego pokolenia warto
rowniez zwréci¢ uwage na oczekiwania, jakie towarzyszg pracy zawodowej. To wtasnie
one najczesciej warunkuja, na jakich dziataniach skupig sie przyszli (i aktualni)

42 70b. https://strategia.wrotapodlasia.pl/pl/strategia_rozwoju_wojewdztwa_podlaskiego_2030/, [dostep:
12.07.2024].

43 paszkowski J., Paszkowski P. (2022), Ewolucja stanu i struktury duzych przedsiebiorstw w wojewoddztwie
podlaskim, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok, s. 16.

4 bidem.

4> Zob. np. Drela K. (2015), Psychologiczno-ekonomiczne problemy bezrobocia, Wspétczesne Problemy
Ekonomiczne, nr 10, Zeszyty Naukowe, nr 851, s. 133-145.
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pracownicy. Jaki rodzaj pracy uznajg za atrakcyjny i z czym bedzie utozsamiana
satysfakcja z pracy. Ktore jej elementy beda kluczowe dla podjecia zatrudnienia
w danym miejscu, pozostaniu w nim lub stworzenia wtasnego biznesu.

Badania pokazuja, ze pracownicy mtodych generacji sg bardziej otwarci pod wieloma
wzgledami, nie tylko na nowe pomysty, nauke, ale réwniez partnerski dialog, dyskusje,
kwestie zwigzane ze swoimi prawami, oczekiwaniami réwniez pod katem finansowym.
Takze, jezeli chodzi o rownowage pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym —dla
pokolenia Z informowanie o potrzebach w tym zakresie nie stanowi zadnego problemu,
jest norma“t. Mimo to wskazuje sie rowniez, ze mtoda generacja to osoby petne obaw
dotyczgcych wtasnej przysztosci. Nie wiedzac, czym chcieliby sie zajmowac, gdzie
pracowac trudno okresli¢ im cele. Rowniez problemy dzisiejszego swiata nie sprzyjaja
w wybraniu odpowiedniej drogi zycia zawodowego. Zwraca sie takze uwage, ze
przedstawiciele pokolenia Z choé cenig rozwdj osobisty nie myslg o nim w perspektywie
dtugoterminowej a raczej jednorazowej, czyli realizacji tu i teraz*’. Absolwenci szkét
wyzszych z roku na rok borykajg sie z koniecznoscig pogodzenia dwéch paradoksow —
z jednej strony racjonalnego planowania swojej przysztosci zawodowej, z drugiej
odnajdywania sie na zmieniajgcym sie rynku pracy poprzez mobilnos¢ i elastycznos$é*.
Perspektywa absolwentéw szkot wyzszych koncentruje sie na kreowaniu wtasnej
przysztosci gtéwnie na osobistej hierarchii wartosci, potrzebach, motywacjach,
kompetencjach, nastawieniach, oczekiwaniach, dazeniach i preferencjach
zawodowych. Samo planowanie kariery rozpoczyna sie juz na etapie wyboru szkoty

(w latach ubiegtych — poczgwszy od gimnazjum, a nastepnie poprzez szkote srednig az
po wybdr kierunku studiow)*®. Dostrzega sie, ze mtodzi pracownicy, wchodzac na rynek
pracy intuicyjnie czujag, czego potrzebuja, co sprawia, ze sg zmotywowani i chetni do
realizacji celow biznesowych danej organizacji. Duzg tatwos¢ maja w komunikacji
swoich potrzeb®, co moze by¢ samo w sobie zaréwno zaleta, jak i wadg. Z jednej strony
utatwia porozumienie, z drugiej brak okreslonej postawy ze strony pracodawcy
(najczesciej aprobujgcej i rozumiejgcej oczekiwania) powoduje szybka rezygnacje lub
zmiane pracy. Mozna zatem mowic¢ o duzej elastycznosci, ale takze niestatosci,
nieprzewidywalnosci, ktéra stata sie problemem dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych
mtodych pracownikéw. Duza koncentracja na wtasnych potrzebach, wartosciach

i kompetencjach moze by¢ jednak przyczyna, dla ktérych przedstawiciele pokolenia

46 Zob. Raport Pokolenie Z w ocenie pracodawcéw, Aterima HR, http://www.aterima.hr/raport-pokolenie-
z-pracodawcy, [dostep: 22.07.2024].

47 piotrowska M. (2023), Oczekiwania pokolenia Z wobec rynku pracy w zakresie warunkéw zatrudnienia,
Problemy gospodarki i rynku pracy, s. 10.

48 Suchodolska M., Sypytkowska E., Siekierko K. (2015), Sytuacja absolwentéw Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej na rynku pracy, Zeszyty Naukowe Politechniki £6dzkiej, Organizacja

i Zarzadzanie, z. 61, nr 1202, s. 220.

4 Ibidem, s. 2020.

50 Swierkosz-Hotysz M. (2016), Pokolenie Z wkracza na rynek pracy, Spoteczeristwo i Edukacja, Instytut
Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji Humanum, nr 21, s. 443.
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Z moga chcied realizowaé biznes wedtug wtasnych zasad i na wtasnych warunkach.
Raport ,,Raport Gen Z in poised to reframe the future, but are business and education
ready?”, przygotowany przez EY i JA Worldwide wskazuje, ze 65% respondentéw
pokolenia Z aktualnie pracujacych spodziewa sie, ze w przeciggu 10 lat bedg prowadzi¢
wtasng dziatalnosé¢ gospodarcza. Wsréd filaréw idealnej kariery wskazujg z kolei
mozliwos¢ generowania oryginalnych pomystow, interakcje z ludzmi z catego Swiata,
rozwigzywanie ztozonych probleméw, poszerzanie empatii, wspotczucia dla innych,
doskonalenie wtasnych umiejetnosci, tworzenie nowych technologii, tworzenie
namacalnych produktéw, wspotprace z innymi, analize danych®'. Takie postrzeganie
kariery wskazuje na bardzo duzy potencjat, o ktorym warto mysle¢ w kontekscie
tworzenia nie tylko wtasnej kariery, ale takze innowacyjnych nowych przedsiebiorstw.

Wyniki badania Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey (GUESSS)%2
diagnozujgcego sktonnos¢ do przedsiebiorczosci wsrdd studentédw pokazaty, iz
bezposrednio po ukornczeniu studiow 17,8% wszystkich studentdw zamierza zostaé
przedsiebiorcami bezposrednio po studiach, a 32,3% planuje zostaé przedsiebiorcg
5 lat po ukoriczeniu studiow®. Najpopularniejszy model kariery zawodowej wedtug
respondentdw ,first employee, then entrepreneur”. Podobne wyniki intencji
przedsiebiorczych deklarowali uczestnicy wczesdniejszych edycji GUESSS. Wyniki
badania GUESSS wskazujg na wystepowanie pozytywnej zaleznosci pomiedzy
przedsiebiorczoscig rodzicéw i dzieci. Zaleznos$¢ ta zostata potwierdzona takze poprzez
wyniki innych badan®*. Badacze ci wykazali, iz zakres aktywnos$ci przedsiebiorczej
mtodych oséb zwigzany z zaktadaniem przedsiebiorstw jest pozytywnie powigzany

z dwoma rodzajami wsparcia udzielanego przez rodzine — kapitatem finansowym

i kapitatem spotecznym.

1.2. Psychologiczne aspekty funkcjonowania pokolenia Z: potrzeby,
oczekiwania, wyzwania

Potrzeby i oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z majg wymiar nie tylko ekonomiczny
i zawodowy, ale rowniez psychologiczny. To aspekt szczegélnie wazny w odniesieniu do
mtodych pokolen, gdyz z badan wynika, ze okreslone srodowisko i klimat pracy rzutuje

na zachowania organizacyjne — motywacje, zaangazowanie, lojalnosé, kreatywnosg,

51 Raport Gen Z in poised to reframe the future, but are business and education ready? EY, JA Worldwide,
2021, https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/en-gl/campaigns/corporate-
responsibility/documents/ey-gen-z-is-poised-to-reframe-the-future.pdf, [dostep: 22.07.2024].

52 Badanie GUESS jest realizowane jest od 2003 roku co dwa lata. W roku 2021 roku objeto ono studentéw
z 58 krajow, takze z Polski, w badaniu uczestniczyto 267000 studentdw.

3 Sieger P., Raemy L., Zellweger T., Fueglistaller U. & Hatak I. (2021), Global student entrepreneurship.
2021: insights from 58 countries, University of St. Gallen, s. 3.

54 Edelman L. F., Manolova T., Shirokova G. & Tsukanova T. (2016), The impact of family support on young
entrepreneurs’ start-up activities. Journal of Business Venturing, 31(4), 428-448.
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relacje pracownicze, a takze zaufanie®®. Przektada sie zaréwno na jakos$¢ pracy, jak
i satysfakcje, jaka cztowiek czerpie z pracy.

Pokolenie Z postrzegane jest jako innowacyjne, majace silng potrzebe zmieniania
Swiata, chcgce pracowacé na wtasny rachunek. Jest to jednak generacja, ktdra posiada
wysokie wymagania i zroznicowane poglady na to czym jest lojalnos¢ w miejscu pracy.
Dostrzega sie rowniez znikome umiejetnosci spoteczne z uwagi na bardzo duze
zaangazowanie i czas, jaki spedzajg w cyfrowym swiecie®t. To co stanowi o sile tego
pokolenia, rownoczesnie moze by¢ oceniane jako jego najwiekszy problem i wyzwanie
dla ksztattowania sie osobowosci, tozsamosci, relacji. Zwraca sie uwage, ze Swiat
pokolenia Z - state bycie online — powoduje naktadanie sie jednoczesnie dwoch
przestrzeni — rzeczywistej i wirtualnej. Mtodzi wybierajg jednak przestrzen sieci uznajac
ja za podstawowe miejsce wyrazania siebie, wazniejsze, bardziej realne, powszechnie
dostepne. Przestrzen wirtualna zawtaszcza jednak czesto to, co realne, przede
wszystkim doswiadczenia spoteczne i doswiadczenia bycia samym ze sobg w Swiecie
rzeczywistym®’. Takie funkcjonowanie oddziatuje na cztowieka catosciowo, obejmuje
wiele obszaréw jego zycia i zycia spotecznego (konsumpcji, produkcji, wtadz, wymiany,
spotecznych interakcji). Z jednej strony bedac zrédtem korzysci, z drugiej stanowigc
powazne zagrozenie®®. Mtode generacje juz dzi$ koncentrujg sie przede wszystkim na
sobie. Indywidualizm, ale i brak odniesien do wartosci wyzszych wyznacza niejako
sposéb funkcjonowania. Wptywa na caty proces rozwoju, poszukiwanie sensu zycia,
formutowanie celéw zyciowych. Powoduje samotnos$¢é mtodych, co z kolei w swojej
najbardziej destrukcyjnej formie moze ujawni¢ sie w formie konsumpcjonizmu

i hedonizmu®®, ale réwniez wielu innych destrukcyjnych zachowan, uzaleznien. ,,Kultura
tradycyjna, oparta na bezposrednim wsparciu spotecznym i ideologicznym dostepnym
w realnych sieciach spotecznych (zrédtach identyfikacyjnych), dawata szanse osobie na
bardziej trwate, bo sensowne okreslenie siebie, bazujgce na zwykle niezawodnych
wieziach osobowych, dostepnych w najwazniejszych grupach bezposredniego
kontaktu”®. Dzi$ zdecydowanie tego brakuje, a mtodzi koncentrujac sie gtéwnie na
wtasnej osobie czesto tracg mozliwos¢ zaréwno poznania siebie, jak i budowania relacji
spotecznych stanowigcych fundament zycia spotecznego.

35 Zob. np. Tomaszuk A., Wasiluk A. (2023), Pokolenie Z — perspektywa zaufania do przetozonych

i wspotpracownikéw, Przeglad organizaciji, nr 2, s. 83-93.

Zob.np. Aronowska I. (2016), Zaufanie jako podstawa narzedzi motywac;ji, Przedsiebiorczos$¢

i Zarzadzanie, [w:] Zarzadzanie w dobie ograniczonego zaufania, red. Gotebiowska E., Wydawnictwo SAN,
z. 10, t. XVII, L6dz-Warszawa, s. 61-77.

%6 Wojtoszek K. (2023), Zrozumieé pokolenie Z, Prace Naukowe WSZIP, t. 53, s. 175.

>7 Wysocka E. (2021), Mtodziez a wirtualna osobowo$é naszych czaséw — nowy wymiar ,stawania sie” czy
destrukcja tozsamosci? Refleksja na kanwie wybranych zrédet, Dydaktyka Informatyki, nr 16, s. 16.

8 Ibidem, s. 126.

59 Wysocka E. (2019), Mtode pokolenie w kulturze imagologicznej — wyzwania i zagrozenia rozwojowe,
Dydaktyka Informatyki, nr 14, s. 25.

60 Wysocka E. (2023), Kategoria ,,My” a mtode pokolenie w pandemicznej erze cyfrowej, Dydaktyka
Informatyki, nr 18, s. 19.
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Jednym ze szczegélnych oczekiwan przedstawicieli pokolenia Z jest autonomia pracy.
Wskazuje sie, ze poszerzanie autonomii pracy moze zwieksza¢ wewnetrzng motywacje
i powodowad, ze dana osoba jeszcze silniej bedzie angazowac sie w prace®’.
Samodzielnos$é, niezaleznos$é, mozliwosé wyboru, ale i kreowania rzeczywistosci

z uwzglednieniem wtasnych wartosci jest tym, co charakteryzuje dzisiejsze

pokolenie Z%2. Stad mozliwos$¢ budowania bizneséw na wtasnych warunkach, tworzenia
miejsc pracy w oparciu o indywidualne potrzeby, kompetencje i oczekiwania sg
aspektem, ktéry daje szanse funkcjonowania w zgodzie ze sobg. Dla pokolenia

Z niezaleznos¢ i wolnosc to wartosci szczegdlnie istotne, co uwidaczniajg rowniez liczne
badania®. W tym kontekscie wskazuje sie takze na negatywny wymiar indywidualizmu

i niezaleznosci, ktéry powoduje, ze pokolenie Z jest postrzegane, jako generacja
narcystyczna. Koncentrujgca swoje wysitki wokot tego, by zaistnie¢ w przestrzeni
publicznej®.

Zaznacza sie, ze indywidualny wymiar uczenia sig¢, komunikacji to czynniki wazne

w konteks$cie realizacji potrzeb pokolenia Z. Podobnie jak uznanie, osiggniecia, ambicje.
Stad che¢ samoksztatcenia i rozwoju®s. Wsréd istotnych potrzeb i oczekiwan wymienia
sie nie tylko rozwdj zawodowy, ale rowniez atmosfere pracy, integracje, work-life
balance, przestrzen czy ergonomie miejsca pracy®. Warunki pracy maja wptyw nie tylko
na chec¢ podjecia pracy, ale przede wszystkim na zaangazowanie do jej utrzymania

w perspektywie dtugofalowe;j.

Samo pokolenie Z ocenia siebie jako ludzi otwartych na doswiadczenia, twoérczych,
innowacyjnych, zaznajomionych z technologia, pewnych siebie, majgcych poczucie
wartosci, ambitnych, elastycznych, gotowych na ciggty rozwdj, tatwo adaptujgcych sie
do zmian, ale takze potrzebujacych przestrzeni do bycia sobg i wolnosci. Wsréd zalet
znalazta sie takze tatwos¢é w nawigzywania kontaktow miedzyludzkich,
wszechstronnosé, wielozadaniowosé, uczciwosé, ugodowosé, motywacja. Negatywne
cechy pokolenia Z z ich wtasnej perspektywy okreslane sg jako cwaniactwo, pozerstwo,
roszczeniowosc, uzaleznienie od Internetu, brak motywacji wewnetrznej lub niski jej
poziom, lenistwo, nieche¢ do samodzielnosci. Badania pokazuja takze generacje Z jako

61 Ulrych W. (2022), Potrzeba autonomii pracy wybranych przedstawicieli pokolenia Z w kontekscie cech
autonomii i praktyk informacji zwrotnej, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, nr 148, s. 69.

52 Por. np. Gaidhani S., Arora L., Sharma B.K. (2019), Understanding the attitude of generation Z towards
workplace, International Journal of Management, Technology and Engineering, vol. IX, Issue |, s. 2806-
2807.

63 por. np. Baran M., Ktos M. (2014), Pokolenie Y - prawdy i mity w kontekscie zarzgdzania pokoleniami,
Marketing i Rynek, nr 5/2014, s. 923-929.

64 Zob. Blachowska-Szmigiel M. (2023), Pokolenie Z w przestrzeni edukacji formalnej: potrzeby i wyzwania,
Studia Edukacyjne, nr 70, s. 167-184.

65 Zob. np. Dacka M. (2022), Potrzeba wsparcia pokolenia Z w szkole i na rynku pracy w sytuacji pandemii
Covid-19, Acta Universitatis Nicolai Copernici, Pedagogika, XLIV/2/2022, z. 458, s. 175-198.

66 7ob. np. Kijewska A. (2021), Oczekiwania i potrzeby przedstawicieli pokolenia Zwzgledem
wewnetrznych dziatarh employer brandingowych w swietle badan wtasnych, Studenckie Prace Prawnicze,
Administrawistyczne i Ekonomiczne, nr 38, s. 55-69.
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ludzi bojgcych sie o swoja przyszto$¢®’. Trzeba jednak pamietaé, ze w kontekscie oceny
generacji, jak i jej pojedynczych cztonkéw niezwykle wazny jest kontekst roznic
indywidualnych, ktére majag kluczowy wptyw na zachowanie danej osoby. Dostepne
charakterystyki wskazujg pewne cechy, trendy, tendencje wystepujgce wsrdd
pokolenia Z, nie mozna jednak z catg pewnosciag przyjac, ze wszyscy jej przedstawiciele
posiadajg okreslone cechy w réwnym stopniu i ze u kazdej osoby na pewno one
wystapig. Wiele z nich pozwala jednak przypuszczaé, ze wsréd waznych potrzeb
znajdujg sie te, ktdre z pewnosciag mozna wigzac¢ z podejmowaniem dziatan
przedsiebiorczych, jako wyraz niezaleznosci, samodzielnosci, checi do kreowania
wtasnych rozwigzan czy bycia innowacyjnym.

Jakosé¢ zycia mtodego pokolenia zalezna jest od zréznicowanych zmiennych

o charakterze spotecznym i kulturowym, co w wymiarze pierwotnym oznacza konflikt na
poziomie ludzkich potrzeb - indywidualizm vs. wspdlnotowos¢. We wspoétczesnym
Swiecie uwaga mtodych koncentruje sie w duzej mierze na potrzebach indywidualnych
co wskazano powyzej. Wsrod konsekwencji zdeprecjonowania potrzeb wspélnotowych
mtodego pokolenia, ktére mimo wszystko wymaga wsparcia otoczenia spotecznego
pojawiajg sie negatywne zjawiska — poczucie alienacji, samotnos¢, korelaty spoteczne

i rozwojowe, w tym zaburzenia internalizacyjne, eksternalizacyjne, zachowania
suicydalne, depresje, zaburzenia psychiczne, patologie spoteczne. Brak rGwnowagi
pomiedzy wskazanymi dwiema potrzebami powoduje, ze jakos¢ zycia mtodego
pokolenia obniza sie. Z jednej strony ma by¢ ono cztonkiem wspdlnoty, ale z drugiej jest
pozbawione jej wsparcia®. To aspekt kluczowy w procesach rozwojowych,
edukacyjnych, zawodowych.

Budujac psychologiczny portret pokolenia Z nalezy zatem uwzglednia¢ nie tylko
pozytywne aspekty jego funkcjonowania dajgce swdj wyraz w podejmowanych
dziataniach, decyzjach, wyborach czy w koncu sukcesach o réznym charakterze, ale
majac rowniez $wiadomos$¢ zachowan destrukecyjnych®, wyzwan, z ktérymi mierzg sie
mtodzi w nieprzewidywalnej, niezwykle zmiennej przestrzeni gospodarczej, spotecznej,
kulturowe;j. Element pracy zawodowej, kariery, rozwoju jest waznym czynnikiem
wptywajacym na poczucie wartosci, samodzielng egzystencje, motywacje do zycia

i dziatania, wiare we wtasne mozliwosci, poczucie kontroli, sprawczos¢. Dlatego juz ten
poczatkowy etap zwigzany z edukacjg i szeroko rozumianym rozwojem zawodowym jest
szczegoblnie wazny dla ksztattowania sie okreslonych postaw zyciowych, ktére beda

67 Zarczyhska-Dobiesz A., Chomatowska B. (2014), Pokolenie ,Z” na rynku pracy — wyzwania dla
zarzadzania zasobami ludzkimi, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 350,
s. 409.

68 Wysocka E. (2014), Jako$é zycia jako kategoria pedagogiczna - doswiadczanie zycia przez mtode
pokolenie w perspektywie teoretycznej, Chowanna, t. 1, s. 24.

69 por. np. Hryniewicka A. (2017), Psychologiczne przyczyny i konsekwencje braku dialogu
miedzypokoleniowego, [w:] Wierzbicka-Piotrowska E. (red.), Dialog pokolen 3, Warszawa, Towarzystwo
Kultury Jezyka oraz Wydziat Polonistyki UW, s. 21-34.
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wzmacniac¢ lub przeciwnie — ostabia¢ zachowania prorozwojowe, proprzedsiebiorcze,
dazenia do samodzielnej egzystencji i decydowania o kierunku, i jakosci wtasnego zycia.
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Rozdziat 2. Metodyka badan

2.1. Cele, pytania badawcze i zakres badan

Celem gtéwnym jest analiza i ocena uwarunkowan postaw przedsiebiorczych,
oczekiwan wobec pracy zawodowej oraz trudnosci i barier, jakie dostrzegaja
przedstawiciele pokolenia Z w kontekscie tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci

w wojewodztwie podlaskim. Analiza uwzglednia aspekty psychologiczne i ekonomiczne.

W pracy wyodrebniono nastepujace cele szczegétowe:

Cel 1: analiza uwarunkowan postaw przedsiebiorczych oraz motywac;ji do
podejmowania dziatan przedsiebiorczych wsréd przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 2: identyfikacja cech osobowosci i predyspozycji psychospotecznych, ktére

w ocenie pokolenia Z sprzyjajg podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych.

Cel 3: identyfikacja potencjalnych ograniczen oraz ryzyk, ktére uniemozliwiajg lub
utrudniajg podejmowanie dziatan przedsiebiorczych wsréd przedstawicieli pokolenia Z.
Cel 4: identyfikacja aktualnych oczekiwan zwigzanych z karierg zawodowa
przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 5: opracowanie rekomendacji dla instytucji wspierajgcych ksztatcenie, szkolenie
i aktywnos¢ zawodowa (szkoty wyzsze, urzedy pracy, biura karier szkét wyzszych,
instytucje szkoleniowe).

Aby zrealizowac przyjete cele postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Co w ocenie przedstawicieli pokolenia Z wptywa na podejmowanie dziatan
przedsiebiorczych?

2) Zjakimiwyzwaniami/trudnosciami utozsamiajg prowadzenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej przedstawiciele pokolenia Z oraz gdzie i jakiego
wsparcia poszukujg?

3) Jakie cechy osobowosci i predyspozycje psychospoteczne w ocenie
przedstawicieli pokolenia Z warunkujg podejmowanie dziatan przedsiebiorczych?

4) Jakie oczekiwania w wymiarze ekonomicznym i psychospotecznym wobec
wtasnej kariery zawodowej prezentuje pokolenie Z7?

5) Czyijakie dziatania proprzedsiebiorcze podejmujg przedstawiciele pokolenia Z
z perspektywy instytucji oswiatowych i rynku pracy?

6) Jakich wyzwan/trudnosci w kreowaniu wtasnej kariery zawodowe;j
i podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych doswiadczajg przedstawiciele
pokolenia Z z perspektywy instytucji oswiatowych i rynku pracy?

7) Jakiego typu wsparcie aktualnie oferujg instytucje oswiatowe i instytucje rynku
pracy dla przedstawicieli pokolenia Z rozpoczynajgcych wtasnag dziatalnosé
gospodarcza? Na ile wsparcie to jest kompatybilne z potrzebami przedstawicieli
pokolenia Z?
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Odpowiedzi na wskazane pytania badawcze sg wynikiem przeprowadzonych badan
empirycznych. Sg to zaréwno badania iloSciowe zrealizowane wsréd przedstawicieli
pokolenia Z regionu podlaskiego, jak i badania jakosciowe zrealizowane w formie
indywidualnych wywiadow IDI wsréd przedstawicieli instytucji rynku pracy — urzedy
pracy i przedstawiciele biur karier szkét wyzszych oraz przedstawicieli kadry
akademickiej szkét wyzszych (kierunki ekonomiczne i techniczne) i przedstawicieli
instytucji szkoleniowych. Do badan zaproszono przedstawicieli poszczegélnych grup
zregionu podlaskiego (podregion: biatostocki, tomzynski, suwalski). Realizacja
zatozonych celdw dostarcza przestanek do ksztattowania oferty dla przedstawicieli
pokolenia Z rozwazajgcych otwarcie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
z uwzglednieniem potrzeb regionalnego rynku pracy i poszczegdlnych obszaréw,

w ktérych wsparcie to mozliwe jest do uzyskania — akademickie biura karier, instytucje
rynku pracy, instytucje szkoleniowe, kadra akademicka szkot wyzszych w regionie.
Zrealizowane badania majg na celu dostarczenie wiedzy na temat najbardziej
problematycznych obszaréw, ktére w duzym stopniu wptywajg na decyzje zwigzane nie
tylko z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ale réwniez kreowaniem
wtasnej kariery zawodowej pracownikow pokolenia Z i pozostaniem na lokalnym rynku

pracy.
Zakres podmiotowy realizowanych badan obejmuje trzy kluczowe grupy interesariuszy:

e przedstawiciele pokolenia Z (na potrzeby niniejszych badan przyjeto, ze sg to
osoby urodzone pomiedzy 1997 a 2006 rokiem),

e przedstawiciele oswiaty (nauczyciele akademiccy kierunkéw ekonomicznych
i technicznych szkoét wyzszych oraz instytucje szkoleniowe regionu podlaskiego),

e przedstawiciele rynku pracy (pracownicy urzedéw pracy regionu podlaskiego oraz
pracownicy akademickich biur karier szkét wyzszych regionu podlaskiego).

Kluczowym zatozeniem analizy jest pordwnanie perspektyw zaréwno samych
przedstawicieli pokolenia Z — najmtodszych uczestnikéw wspoétczesnego rynku pracy,
ktérzy dopiero wkraczaja na rynek pracy lub juz na nim funkcjonuja, z perspektywa
przedstawicieli oSwiaty i rynku pracy, a wiec instytucji i oséb, ktére kreujg okreslone
mozliwosci, petnig funkcje edukacyjne/doradcze/wspierajgce, zwtaszcza na pierwszych
etapach budowania okreslonej Sciezki zawodowej przedstawicieli mtodego pokolenia.

Zakres terytorialny prowadzonych badan obejmuje podregiony: biatostocki, tomzynski,
suwalski.

Realizacja zatozonych celéw byta mozliwa poprzez podjecie nastepujgcych prac
badawczych (tabela 1).
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Tabela 1. Etapy prac badawczych

Etap | Etap Il Etap lll

eAnaliza literatury o\Wybdr i opracowanie eRealizacja badan (badania
przedmiotu, Zrédet metod i narzedzi ilosciowe+ badania
internetowych badawczych jakosciowe)

eAnaliza raportéw i badan eDobor i rekrutacja eAnaliza materiatu
z zakresu objetego analizg uczestnikéw badan empirycznego

e Sformutowanie wnioskow,
rekomendaciji

eOpracowanie raportu z badan

Zrédto: opracowanie wtasne.

2.2. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metoda badawcza definiowana jest jako sposdb postepowania, badania naukowego,
rozumowania’®. Zastosowanie okreslonej metody badan powinno wynika¢ z przyjetego
celu lub celéw i stanowi¢ ,,najprostszg droge” do jego realizacji. Metody badawcze
dzielg sie na dwie duze grupy — uniwersalne (ogdlne), ktdre mozna wykorzystac

w réznych dyscyplinach naukowych oraz szczegétowe, ktére sg specyficzne dla danej
dyscypliny”.

W badaniach zastosowano triangulacje metodologiczng co oznacza, strategie
zwiekszania kompletnosci i trafnosci badan poprzez uwzglednienie réznych perspektyw.
Podstawa triangulacji rozumianej w ten sposob jest przekonanie, iz nie istnieje jeden
sposoéb, ktéry mozna bytoby uznaé za najlepszy w pozyskiwaniu informacji. Wymienia
sie triangulacje danych (poréwnywanie badan realizowanych w réznych grupach,
odcinkach czasowych, r6znych miejscach), triangulacje badaczy (realizacja badan przez
wielu badaczy), triangulacje teorii (wiele koncepcji teoretycznych, ktére majg na celu
wyjasni¢ dane zjawisko), metodologii (metody badawcze pochodzgce z réznych
paradygmatow). Istota triangulacji respektuje zasady réznorodnosci niezaleznych zrédet
danych, badaczy, strategii, teorii, metod co pozwala na poszukiwanie trafnych
wyjasnien’’?. Najdoktadniejsze wyniki badan sg rezultatem mieszania metod
(triangulacja), a wiec tagczenia metody iloSciowej wraz z jako$ciowg’®, co uczyniono

W hiniejszej pracy.

W pracy wykorzystano analize desk research, pogtebione indywidualne wywiady (IDI)
oraz sondaz diagnostyczny (technika: ankieta CAWI).

70 Kawa J. (2013), Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa wywodu naukowego, Studia
Prawnoustrojowe, nr 21, s. 173.

71 Klepacki B. (2009), Wybrane zagadnienia zwigzane z metodologig badan naukowych, Roczniki Nauk
Rolniczych, seria G, t. 96, z. 2, s. 42.

72 Hornowska E., Brzezinska A.l, Kaliszewska-Czeremska K., Appelt K., Rawecka J., Bujacz A. (2012),
Paradoksalny efekt triangulacji? Edukacja, nr 4, s. 74.

73 Pegani A. (2023), Aspekty metodyczne w przeprowadzaniu badan naukowych — badania jako$ciowe,
Wiedza Obronna, n 4, vol. 285, s. 5.
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Metoda desk research

Metoda desk research polega na analizie danych zastanych, a wiec takich, ktore juz
istnieja, wczesniej zostaty zgromadzone a nastepnie przetworzone przez réznego rodzaju
instytucje. Metoda ta uwzglednia réwniez analize danych, ktére sg dostepne w obiegu
publicznym’. W dogtebnej analizie desk research korzysta sie z analizy tresci
(uwzgledniajac etap szukania zrédet), istniejacych danych statystycznych, jak réwniez
realizuje sie przekrojowe analizy i poréwnania danych historycznych. Celem analizy
danych zastanych jest pozyskanie wiedzy na okreslony temat, a wykorzystanie same;j
metody przydatne bez wzgledu na etap projektu badawczego’®. Wtdrna analiza danych
moze by¢ stosowana jako metoda uzupetniajgca w procesach gromadzenia danych

i rozwigzywania problemow badawczych. Mozna jg rowniez rozpatrywac jako gtowne

i jedyne Zrédto informacji’®.

Do realizacji niniejszych badan wykorzystano przede wszystkim analize tresci oraz
analize dostepnych danych statystycznych. Koncentrowano sie przede wszystkim na
aktualnych trendach dotyczacych przysztosci pracy wsréd przedstawicieli pokolenia Z,
czynnikach, ktére moga determinowac¢ zmiany w tym obszarze, potrzebach,
mozliwosciach, oczekiwaniach, ale réwniez trudnos$ciach o réznym charakterze, ktére
zwigzane sg z realizacjg roli pracownika wsréd oséb reprezentujacych te generacje.
Analiza raportéw i dostepnych badan pozwolita przedstawi¢ prognozy dotyczace potrzeb
i wyzwan, z jakimi mierzg sie juz dzis, ale rowniez beda mierzy¢ sie w przysztosci
pracownicy pokolenia Z. Wnioski z przeprowadzonej analizy desk research staty sie
podstawa do stworzenia narzedzi badawczych — ankiety (CAWI) dla przedstawicieli
pokolenia Z oraz kwestionariusza wywiadu (IDI) dla instytucji oswiaty i przedstawicieli
rynku pracy.

Indywidualne wywiady - IDI

Indywidualne wywiady pogtebione ttumaczone z angielskiego IDI, czyli individual in-
depth interview sprowadzajg sie do bezposredniej rozmowy badacza z respondentem.
W takiej formule nie biorg udziatu osoby trzecie. Wywiad pogtebiony charakteryzuje sie:
bezposrednim kontaktem pomiedzy respondentem a badaczem, otwartym charakterem
pytan, scenariuszem o mniej lub bardziej ustrukturyzowanej strukturze, refleksyjnej
postawie badacza, stylu konwersacyjnym, rejestracji wypowiedzi osoby badanej,
obserwacji i rejestracji zachowan osoby badanej podczas spotkania. I[dea wywiadu
zaktada, ze badacz oprdcz sporzadzenia samej dokumentacji ze spotkania bedzie
koncentrowat sie rowniez na odkrywaniu gtebszego znaczenia uzyskiwanych w toku

74 Nowak W., Kaniewski R. (2016), Analiza danych zastanych generowanych przez system symulacyjny

JTLS, Zeszyty Naukowe AON, nr 3, s. 143.

7> Bednarowska Z. (2015), Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu
badan marketingowych i spotecznych, Marketing i Rynek, nr 7/2015, s. 19.

76 Nalaskowski F., Dejna D. (2020), Potencjat badan edukacyjnych bazy danych Internetowej Rejestracji
Kandydatéw — metoda analityczna desk research, Kultura, Spoteczenstwo, Edukacja, nr 2, s. 424.
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relacji odpowiedzi”’. Pytania formutowane przez badacza przed wywiadem sygnalizuja
kierunki jego zainteresowan, ale nalezy pamietac, ze nie stanowig sztywnych ram,
ktérych nie mozna bytoby przekraczac. Przygotowane pytania nie determinujg w petni
przebiegu badania, sg natomiast scenariuszem danego spotkania’®. Wywiad pogtebiony
pozostawia miejsce na elastyczno$é, dajgc przestrzen na niespodziewane watki
pojawiajgce sie podczas rozmowy, ktére mozna eksplorowacé dalej poprzez pytania
pogtebiajgce”. W przypadku wywiadu wiele zalezy od atmosfery samego spotkania,
zaufania, jakie panuje pomiedzy badaczem a respondentem, klimatu rozmowy,
otwartosci respondenta i dociekliwosci samego badacza. Istotne jest zatem
indywidualne podejscie badacza do respondenta. Zastosowanie tej metody, cho¢ nie
pozwala na uogélnianie wynikow dostarcza jednak wiedzy na temat istotny
analizowanych zjawisk. Wywiady dzielg sie na swobodne i standaryzowane, natomiast
kluczowy pozostaje cel badan, ktéry determinuje strukture samego wywiadu. Podczas
wywiadu niestandaryzowanego istnieje mozliwos¢ swobodnych wypowiedzi osoby
badanej, ktére dotyczg okreslonego zagadnienia. W przypadku wywiadu
standaryzowanego bazg dla spotkania jest kwestionariusz wraz ze scenariuszem
wywiadu, ktéry zawiera sprecyzowane pytania badawcze. W realizowanych badaniach
wykorzystano metode wywiadu standaryzowanego.

Celem zrealizowanych wywiadéw pogtebionych byto pozyskanie wiedzy
w hastepujacych obszarach:

e Jak postrzegane jest pokolenie Z w ocenie przedstawicieli rynku pracy i oswiaty
(cechy, zachowania, postawy, wartosci)?

e Jak ksztattuje sie zainteresowanie otwarciem i prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej przez przedstawicieli pokolenia Z regionu podlaskiego?

e Jakie dziatania sg podejmowane w celu otwarcia i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej wsrdd przedstawicieli pokolenia Z regionu
podlaskiego?

e Jakich trudnosci, barier, wyzwan w wymiarze ekonomicznym, organizacyjnym,
psychospotecznym doswiadczajg przedstawiciele pokolenia Z otwierajgcy i/lub
prowadzacy wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg, i jakiego wsparcia od instytucji
publicznych oczekujg?

e W jaki sposdb postrzegajg wtasng kariere zawodowa przedstawiciele
pokolenia Z regionu podlaskiego?

e Co sktania do podejmowania aktywnosci w obszarze wtasnej dziatalnosci
gospodarczej przedstawicieli pokolenia Z regionu podlaskiego?

77 Minski R. (2017), Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwos$ci wykorzystania IDI

w badaniach ewaluacyjnych, Przeglad Socjologii Jakosciowej, nr 3, t. XIII, s. 38-39.

78 Pilch T. (1998), Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa, s. 65.
79 pietkiewicz I., Smith J. A. (2012), Praktyczny przewodnik interpretacyjnej analizy fenomenologicznej
w badaniach jakosciowych w psychologii, Czasopismo Psychologiczne, nr 2, t. 18, s. 364.
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e Jakie kompetencje chcag rozwijac/rozwijaja/potrzebujag rozwija¢ przedstawiciele
pokolenia Z, by méc prowadzi¢ wtasnag dziatalnos¢ gospodarczg?

Kwestionariusz zawierat 13 pytan o charakterze otwartym. Podczas badania kazdy
uczestnik miat mozliwos¢ swobodnego wyrazania wtasnych opinii, spostrzezen, uwag,
sadow w badanej kwestii. Dobér uczestnikow badania byt celowy. Do badan zaproszono
przedstawicieli rynku pracy (pracownicy urzedow pracy w regionie podlaskim wskazani
przez kierownika jednostki + przedstawiciele biur karier szkét wyzszych w regionie
wskazani przez kierownika jednostki) oraz przedstawicieli oswiaty (nauczyciele
akademiccy kierunkéw ekonomicznych i technicznych szkét wyzszych w regionie +
przedstawiciele instytucji szkoleniowych w regionie). Zatozono, ze wskazani powyzej
przedstawiciele instytucji rynku pracy i oswiaty maja istotng wiedze w obszarze objetym
analiza.

Ankieta CAWI

WSsrdd najczesciej stosowanych i najlepiej ugruntowanych technik badawczych
dominuja ankiety internetowe okreslane w literaturze jako sondaze online lub inacze;j
CAWI (Computer Assisted (Aided) Web Interviews)®°. Wéréd zalet ankiety internetowej
wskazuje sie wysoka jakos¢ zebranych danych wynikajgca ze specyfiki sieciowej
komunikacji. Badania psychologiczne i socjologiczne udowadniajg, Zze w Internecie
ludzie majg tendencje do bycia szczerym. Literatura okresla to zachowanie jako
rozhamowanie oraz ujawnianie samego siebie. Wysoka jakos$¢ danych jest efektem
specyfiki samego procesu badawczego realizowanego w formule online®'. Realizacja
zatozonego celu badawczego jest mozliwa poprzez odpowiednig konstrukcje ankiety.
W czesci informacyjnej respondenci powinni uzyskaé informacje o celu badania,
sposobie odpowiedzi na zadane pytania, majac przy tym gwarancje anonimowosci
udzielanych odpowiedzi. Istotne sg rowniez wskazéwki majace wptyw na poprawnosé
formalng przy wypetnianiu kwestionariusza. Pytania merytoryczne koncentrujg sie na
szczegotach podjetej problematyki badawczej. Kwestionariusz zawiera réwniez
metryczke respondenta, a wiec dane dotyczace wieku, pochodzenia, wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania, zawodu, stazu pracy®2. Struktura i sam uktad pytan zawartych
w ankiecie wynikaja z przedmiotu badan i danych, jakie zamierza sie uzyskac®.

Badania wtasciwe zostaty poprzedzone pilotazem. Kwestionariusz ankiety zostat
przetestowany na prébie 15 respondentdw. Celem pilotazu byto zapewnienie
adekwatnosci pytan oraz ocena akceptowalnosci uzytych sformutowan, jak rowniez

80 Mider D. (2013), Jak badan opinie publiczng w internecie? Ewaluacja wybranych technik badawczych,
Przeglad Socjologiczny 1, s. 210.

81gjuda P. (2016), Ankieta internetowa: zalety i wady - rekapitulacja, [w:] Metody badan online, wyd.
Naukowe Katedra, s. 33.

82 5zyjewski Z. (2018), Metody badania zachowan spotecznych, Studia i Prace WNEIZ US, nr 54/2, s. 150.
83 Zaganczyk A. (2014), Zasady konstruowania kwestionariusza ankiety, wyd. CNBOP-PIB, vol. 33, issue 1,
s. 38.
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zrozumienie pytan. Wykorzystana w niniejszych badaniach ankieta online zostata
stworzona przy uzyciu oprogramowania Microsoft Forms, a nastepnie udostepniona
poprzez media spotecznosciowe, biura karier oraz systemy USOS szkdt wyzszych

w regionie. Ankieta zostata udostepniona w okresie 15.07.2024-30.09.2024.

Kwestionariusz ankiety zawierat 17 pytan zamknietych (kafeteria odpowiedzi), natomiast
w przypadku 11 z nich respondent miat mozliwo$¢ wprowadzenia wtasnych odpowiedzi
(poza dostepna kafeterig). Uczestnicy badan zostali poinformowani, ze badania
realizowane sg anonimowo, nie ma zatem koniecznosci podawania danych, ktére
mogtyby dang osobe zidentyfikowad.

2.3. Doboér i charakterystyka proby badawczej

Realizowane badania miaty charakter iloSciowy i jakosciowy, i zostaty zrealizowane

w terminie lipiec-sierpien 2024. Dobdr uczestnikéw do badan miat charakter celowy,

a podstawowym kryterium wtaczenia do prdoby byt wiek. Skoncentrowano sie na
przedstawicielach pokolenia Z, a wiec osobach urodzonych, co przyjeto na potrzeby
niniejszych badan — pomiedzy rokiem 1997 a 2006. Wskazanie tych ram czasowych
wynika z istotnego powodu, a jest nim cel, jaki przyjeto w badaniach, ktory wigze sie

z analizag przedsiebiorczosci i oczekiwan wobec pracy. By méc rozwazaé podejmowanie
dziatalnosci w tym zakresie konieczne jest uwzglednienie okreslonego etapu zyciowego
cztowieka, na ktérym realizacja takich dziatan w ogéle jest mozliwa. Petnoletniosc jest
zatem czynnikiem niezbednym, by méc analizowa¢ aktywnos$¢ w tym obszarze.
Przedstawiciele pokolenia Z urodzeni po roku 2006 s3g dzis uczniamii mozliwosc¢
podjecia przez nich zatrudnienia czy otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej nalezy
uznac¢ za niemozliwag na tym etapie zycia. Wybrany przedziat czasowy narodzin
pokolenia Z, zgodny z przedstawiong w rozdziale pierwszym z literaturg przedmiotu,
pozwolit na dobdér osob, ktére aktualnie zakonczyty edukacje na poziomie srednim i stojg
przed decyzja o kontynuacji nauki, wyborze Sciezki dalszej edukaciji lub/i podjeciu pracy
zawodowej, sg w trakcie dalszej nauki (studia wyzsze na poziomie np. licencjackim,
magisterskim), lub uczg sie (studiuja) i pracuja, posiadajgc status studenta.

W badaniach analizowano réwniez przedstawicieli pokolenia Z, ktérzy ukonczyli nauke
na studiach wyzszych i w tej chwili posiadaja status absolwenta, nie jest on, jednak
dtuzszy niz do trzech lat po studiach. Zaproszenie do badan kierowano do os6b
uczacych sie na wszystkich kierunkach w uczelniach regionu podlaskiego bez wzgledu
na poziom studiéw czy tryb, w jakim sie one odbywaja (stacjonarne/niestacjonarne).
Uwzgledniono zréznicowane kierunki studiéw, niezaleznie od poziomu i trybu, w jakim
sg one realizowane, zaktadajgc, iz sam kierunek, cho¢ niewatpliwie moze byé waznym
predykatorem, jesli chodzi o wybér okreslonej drogi zawodowej, nie determinuje jej
jednak z doktadnoscig do 100%. Tym samym przyjeto, iz mozliwos¢ otwarcia

i prowadzenia wtasnej dziatalnosci jest mozliwa niezaleznie od ukonczonego kierunku
studiow.
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W badaniach ilosciowych (ankieta CAWI) wzieto udziat 356 respondentéw z regionu
podlaskiego (podregiony: biatostocki, tomzynski, suwalski) w tym 199 kobiet (55,9%)

i 157 mezczyzn (44,1%). Sredni wiek respondentéw to 22,5 lat. Najmtodszy respondent
ma 18 lat a najstarszy 30. Rozktad wieku wskazuje, ze badanie obejmowato mtodych
dorostych, co jest zgodne z ukierunkowaniem na pokolenie Z. Szczegétowy rozktad
dotyczacy wieku badanych respondentdéw prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Rozktad wieku respondentéw - pokolenie Z
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Badania zrealizowano wsréd mieszkancow duzych (100 tys. i wiecej mieszkancéw),

srednich (20-100 tys. mieszkanncéw), matych (ponizej 20 tys. mieszkancow) miast oraz
wsi. Najwiecej badanych pochodzito z miast srednich (34,00%), wsi (32,30%), matych
miast (19,94%) oraz duzych miast (13,76%). Rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Miejsce zamieszkania respondentow z pokolenia Z
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dominowaty osoby z wyksztatceniem srednim (38,77%) oraz wyzszym licencjackim
(32,30%). Wyksztatcenie wyzsze magisterskie zadeklarowato 21,91% respondentéw
a wyzsze inzynierskie 7,02%. Rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 3.

Wykres 3. Wyksztatcenie respondentow - pokolenie Z
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Zrédto: opracowanie wtasne.

WSsrdd badanych znalazty sie osoby, ktére aktualnie pracujg i sg absolwentami (36,24%),
uczg sie (studiujg; 32,58%) oraz tgcza prace ze studiami (31,18%). Osoby, ktére nie
prowadzg wtasnej dziatalnosci gospodarczej stanowity 87,36% badanych a osoby, ktére
prowadza juz swoja dziatalnos¢ to 12,64% respondentéw.

W kontekscie rozwazan dotyczacych otwarcia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej najwieksza grupa badanych deklarowata, ze nie wie jeszcze, czy chce
prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (33,43%). Drugi najwyzszy wynik to osoby,
ktére deklaruja, ze mysla o prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej (32,30%),
natomiast 21,63% badanych nie rozwaza prowadzenia wtasnej dziatalnosci, a 12,64%
juz ja prowadzi.

W przypadku badan jakosciowych dobér préby badawczej rowniez miat charakter
celowy i obejmowat przedstawicieli oswiaty i przedstawicieli rynku pracy, wsrdd ktérych
znalezli sie:

e nauczyciele akademiccy kierunkédw ekonomicznych i technicznych szkét
wyzszych regionu podlaskiego — 10 oséb.

Wybdr nauczycieli akademickich kierunkéw ekonomicznych i technicznych wynikat
z okreslonych wzgleddw. Przede wszystkim zostali oni wybrani do badan z uwagi na
popularnosé, jakimi cieszg sie te dziedziny naukowe wsréd kandydatéw na studia

i studentéw studidow wyzszych, a ktdre powigzane sg wtasnie z obszarem
przedsiebiorczosci, ksztatcac na kierunkach, takich jak: zarzadzanie, ekonomia czy
informatyka. Mozna rowniez uznac, ze tak duze zainteresowanie tymi kierunkami
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ksztatcenia moze by¢ waznym predykatorem do tego, by sadzi¢, ze studenci i mtodzi
absolwenci moga posiadac¢ ambicje/zainteresowanie nie tylko pracg w organizacjach,
ale réwniez w obszarze tworzenia wtasnych bizneséw. Dane z Ministerstwa Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego wyraznie wskazuja, ze wsrdd najpopularniejszych dyscyplin
w roku akademickim 2023/2024 znalazty sie wtasnie nauki o zarzadzaniu (72 516),
informatyka techniczna i telekomunikacja (67 268) oraz ekonomia i finanse (55 664).
Jako najpopularniejsze kierunki, na ktérych chca ksztatci¢ sie kandydaci znajdujg sie
informatyka (43 607), psychologia (42 267), zarzadzanie (33 739); studia stacjonarne
pierwszego stopnia i jednolite studia magisterskie®.

e Przedstawiciele instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego — 8 oséb.

Wybdr instytucji szkoleniowych podyktowany byt koniecznoscig uwzglednienia
podmiotéw, w ktdrych aktualni, ale rowniez potencjalni pretendenci do prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej moga uzyskac¢ wsparcie/doradztwo/wiedze

w interesujgcych ich obszarach waznych z punktu prowadzenia wtashego biznesu.

e Przedstawiciele akademickich biur karier regionu podlaskiego — 10 osdb.

Przedstawiciele akademickich biur karier zostali wybrani z uwagi na dziatalnos¢, jaka
prowadzg w ramach oferty szkoty wyzszej, ktdra z jednej strony ksztatci, ale z drugiej dba
réwniez o zapewnienie wsparcia/doradztwa w wymiarze praktycznym, jesli chodzi

o poszukiwanie pierwszej pracy czy okreslenie preferowanej sciezki zawodowej. Tym
samym zaktada sie, iz przedstawiciele tych instytucji majg wiedze na temat potrzeb,
mozliwosci, oczekiwan, ale réwniez trudnosci i wyzwan, z jakimi mierzg sie najmtodsi
uczestnicy rynku pracy.

e Przedstawiciele urzedow pracy regionu podlaskiego — 10 oséb.

Podobnie jak w przypadku powyzszych instytucji réwniez przedstawiciele urzedéw pracy
zostali wybrani z uwagi na obszar zawodowy, ktérym sie zajmuja, a ktéry jest istotnie
powigzany zardwno z poszukiwaniem pracy przez ludzi w réznym wieku (w tym
przedstawicieli najmtodszych pracujgcych aktualnie generacji), jak réwniez obszarem
przedsiebiorczosci jako potencjalnym kierunkiem zatrudnienia. Zaktada sie zatem, iz
instytucje te, Swiadczac swoje ustugi posiadajg ekspercka wiedze o potrzebach,
oczekiwaniach, mozliwosciach, ale takze barierach i utrudnieniach, ktére wigza sie

z realizacjg roli pracowniczej wsrod przedstawicieli réznych pokolen, w tym réwniez
pokolenia Z.

W badaniach wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych instytuciji (tabela 2, 3, 4, 5).

84 Zob. https://studia.gov.pl/kandydaci-na-studia/najpopularniejsze-kierunki/, [dostep: 17.07.2024].
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Tabela 2. Urzedy pracy w regionie podlaskim

Nazwa instytuciji

Stanowisko

1. PUP w Zambrowie Doradca zawodowy/Doradca klienta

2. PUP Wysokie Mazowieckie Doradca zawodowy/Doradca klienta

3. PUP Kolno Posrednik pracy

4. PUP Suwatki Kierownik

5. PUP Sejny Doradca zawodowy

6. PUP Sokotka Doradca zawodowy

7. PUP Hajnéwka Zastepca dyrektora

8. PUP Bielsk Podlaski Doradca zawodowy

9. PUP tomza Kierownik centrum aktywizacji zawodowej

10. | PUP Biatystok Zastepca kierownika dziatu posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 3. Biura karier szkét wyzszych w regionie podlaskim

Nazwa instytucji

Stanowisko/Tytut naukowy

1. Miedzynarodowa Akademia Rektor
Nauk Stosowanych w tomzy
2. Akademia tomzynska Doradca zawodowy
3. Akademia tomzynska Doradca ds. przedsiebiorczosci
4. Uczelnia Janskiego Kierownik Biura Karier
5. Uniwersytet w Biatymstoku Adiunkt
6. Panstwowa Uczelnia Doktor
Zawodowa w Suwatkach
7. WANS Biatystok Referent w Biurze Karier
8. Politechnika Biatostocka Specjalista ds. administracyjnych w Biurze Karier
i Wspotpracy z Absolwentami
9. Uniwersytet w Biatymstoku Kierownik Biura Karier
10. | Uniwersytet w Biatymstoku Specjalista w Biurze Karier

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 4. Nauczyciele akademiccy szkét wyzszych w regionie podlaskim
Nr. Nazwa instytucji

Stanowisko/Tytut naukowy

1. Akademia tomzynska Doktor/Prorektor ds. dydaktyki i spraw studenckich
2. Uniwersytet w Biatymstoku Doktor habilitowany, prof. UwB/Kierownik zaktadu
3. Politechnika Biatostocka Doktor/Adiunkt
4. Politechnika Biatostocka Doktor/Adiunkt
5. Politechnika Biatostocka Doktor/Adiunkt
6. Akademia tomzynska Doktor/Adiunkt
7. Akademia tomzynska Doktor/Adiunkt
8. Akademia tomzynska Doktor/Adiunkt
9. Panstwowa Uczelnia Doktor/Adiunkt
Zawodowa im. prof. E. F.
Szczepanika w Suwatkach
10. | Uniwersytet w Biatymstoku Doktor habilitowany, prof. UwB

Zrédto: opracowanie wtasne.




Tabela 5. Instytucje szkoleniowe w regionie podlaskim

Nazwa instytuc;ji Stanowisko/Obszar zawodowy
1. Agencja Rozwoju Regionalnego w tomzy Specjalista ds. planowania
regionalnego
2. Agencja Rozwoju Regionalnego Ares Brak danych
w Suwatkach
3. Europejskie Centrum Szkoleniowo Witasciciel
Doradcze/tomza
4, Working Academy Anna Czajkowska-Szlendak | Wtasciciel
Biatystok
5. TC Agnieszka Grzelak-Chodak Biatystok Witasciciel
6. tomzynska Rada Federacji Stowarzyszen Dyrektor
Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizaciji
Technicznej wtomzy
7. PKU "Logos" Centrum Edukacyjne Brak danych
8. Szkota Jezykéw Obcych Linguo Ekspert

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tak dobrana grupa respondentéw pozwolita na uzyskanie rzetelnych informacji na temat
podjety w ramach realizowanych badan. Z uwagi na jako$ciowy charakter badan, jak
réwniez metode doboru uczestnikéw czy liczebnosé respondentdw, nalezy zaznaczyé, ze
nie mozna wnioskowac na podstawie przeprowadzonych badan o catej populac;ji
badanych podmiotow, jest jednak mozliwe okreslenie przypuszczalnej tendencji

w analizowanych obszarach.
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Rozdziat 3. Przedsiebiorczosc¢ i oczekiwania wobec pracy
zawodowej przedstawicieli pokolenia Z - wyniki badan
jakosciowych

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych

z uwzglednieniem perspektywy czterech grup — przedstawicieli akademickich biur karier
szkét wyzszych, przedstawicieli urzeddw pracy, przedstawicieli kadry akademickiej oraz
przedstawicieli instytucji szkoleniowych. Wszystkie przebadane osoby reprezentuja
wojewodztwo podlaskie (podregion: biatostocki, tomzynski, suwalski). Celem analizy
jakosciowej byto pozyskanie wiedzy od przedstawicieli instytucji rynku pracy i instytucji
oswiaty na temat postrzegania pokolenia Z oraz ocena dziatan i postaw
przedsiebiorczych podejmowanych przez jego przedstawicieli z uwzglednieniem wyzwan
i trudnosci o charakterze ekonomicznym, organizacyjnym i psychospotecznym.
Analizowano réwniez, z czym mierza sie przedstawiciele pokolenia Z w kontekscie
kreowania wtasnej kariery zawodowej oraz na jakie wsparcie z ramienia instytucji
oswiatowych i rynku pracy moga liczy¢é w kontekscie dziatan przedsiebiorczych.

Wywiady z przedstawicielami poszczegélnych instytucji realizowano w oparciu

0 przygotowany scenariusz wywiadu i zestaw pytan skonstruowany na potrzeby
niniejszych badan. Nie przyjeto zadnych ograniczen czasowych w zakresie udzielanych
odpowiedzi.

Dane pozyskane w toku badan to dane deklaratywne. Respondenci wskazywali, w jaki
sposéb oceniajg dane obszary, postrzegajg okreslone dziatania, jakie jest nasilenie
okreslonych zachowan, postaw, dziatan, z czym utozsamiajg dane pokolenie, jakie
trudnosci, wyzwania, potrzeby, mozliwosci dostrzegajg w kontekscie analizowanego
obszaru. W badaniach przyjeto, ze eksperci instytucji rynku pracy i instytucji
oswiatowych to osoby posiadajgce wiedze niezbedng do oceny badanych zjawisk,
dziatan i zachowan. Interesujace z poznawczego i aplikacyjnego punktu widzenia jest
réwniez pozyskanie wiedzy w badanym obszarze z uwzglednieniem perspektywy
zroznicowanych instytucji, o réznej specyfice dziatania, strukturze, wielkosci,
specjalnosci, ale rowniez mozliwosciach wsparcia w kreowaniu przedsiebiorczosci
wsrod pokolenia Z. Tak przeprowadzone badania pozwalajg na szersze przyjrzenie sie
omawianym w niniejszej pracy zagadnieniom.

Punktem wyjsciowym dla realizowanych badan w pierwszym ich etapie kluczowe byto
poznanie specyfiki pokolenia Z i sposobu, w jaki jest ono postrzegane przez
przedstawicieli rynku pracy i przedstawicieli oswiaty. Skoncentrowano sie na analizie
cech, postaw, zachowan, wartosci, z jakimi reprezentanci tej generacji sg utozsamiani
wsrod przedstawicieli poszczegdlnych instytucji. Daje to pewien obraz pokolenia i tym
samym pozwala w pewnym stopniu zrozumie¢, z jakiego typu interesantem mierzg sie
poszczegdlne instytucje.
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W drugim etapie tej czesci badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze:

1) Czyijakie dziatania proprzedsiebiorcze podejmujg przedstawiciele pokolenia Z
z perspektywy instytucji oSwiatowych i rynku pracy?

2) Jakich wyzwan/trudnosci w kreowaniu wtasnej kariery zawodowej
i podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych doswiadczajg przedstawiciele
pokolenia Z z perspektywy instytucji oswiatowych i rynku pracy?

3) Jakiego typu wsparcie aktualnie oferujg instytucje oswiatowe i instytucje rynku
pracy dla przedstawicieli pokolenia Z rozpoczynajgcych wtasng dziatalnos$é
gospodarcza? Na ile wsparcie to jest kompatybilne z potrzebami przedstawicieli
pokolenia Z?

Szczegotowe dane zebrane w toku przeprowadzonych badan zostaty przedstawione

i oméwione w podziale na perspektywe czterech grup — przedstawiciele urzeddéw pracy,
kadra akademicka, instytucje szkoleniowe, przedstawiciele akademickich biur karier

i zaprezentowane odpowiednio w podrozdziale 3.1., 3.2., 3.3., 3.4.

3.1. Perspektywa przedstawicieli urzedéw pracy regionu podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczgce charakterystyki
pokolenia Z, dziatan proprzedsiebiorczych, jakie podejmuja przedstawiciele pokolenia Z,
wyzwan i trudnosci, jakich doswiadczajg w kreowaniu wtasnej kariery zawodowej

i podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych oraz wsparcia, ktérego oczekujg i na ktére
moga liczy¢ reprezentanci tej generacji ze strony instytucji rynku pracy. Analizowano
réowniez, co mogtoby sktonié przedstawicieli pokolenia Z do tworzenia i prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Materiat przedstawia zebrane w toku wywiadow
indywidualnych dane, ktére obrazujg perspektywe przedstawicieli rynku pracy — urzedoéw
pracy regionu podlaskiego w analizowanym obszarze.

Materiat zebrany w pierwszej czesci badania dotyczyt analizy wizerunku i postrzegania
pokolenia Z przez badanych respondentdéw — przedstawicieli urzedow pracy regionu
podlaskiego. Pozwala on na wysnucie wniosku, ze charakterystyka pokolenia Z jest
bardzo zréznicowana. | cho¢ w literaturze dominujg opisy wskazujgce na negatywne
aspekty funkcjonowania w przestrzeni zawodowej tego pokolenia to jednak zebrane

w toku badan opinie sugeruja, ze obraz ten nie jest tak jednoznaczny. Specyfike tej
generacji mozna analizowa¢ bardzo szeroko uwzgledniajgc zaréwno aspekty pozytywne,
jak i negatywne majace bezposrednie przetozenie na konstruowanie i rozwijanie
zaréwno kariery zawodowej, jak i podejmowanie dziatan przedsiebiorczych. Badania
wskazujg na istotne znaczenie okreslonych cech, postaw, zachowan, wartosci, z ktérymi
respondenci tej grupy utozsamiaja to pokolenie w duzej mierze bazujac na
doswiadczeniach w pracy z tym profilem interesanta. W ocenie przedstawicieli urzedéw
pracy regionu podlaskiego dominuje poglad, ze jest to generacja silnie zorientowana na
szeroko rozumiane kompetencje cyfrowe, ktore w duzej mierze determinujg sposob ich
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funkcjonowania w swiecie z uwzglednieniem réznych jego wymiardéw — tak zawodowego,
jak i prywatnego. Respondenci sygnalizuja, ze kompetencje i umiejetnosci cyfrowe, choé
wazne moga byc¢ takze zrodtem pewnych zagrozen i wptywacé na oczekiwania, ale takze
okreslony sposdb dziatania.

Respondent 1: ,,Oni sg bieglejsi, w jakby tej cyfryzacji, w uzytkowaniu wtasnie tych i mediow
spotecznosciowych, tez te komunikatory jakies$ tam formy tej cyfrowej komunikacji sg im duzo
lepiej znane i bardziej, i czesciej z nich korzystaja. Jako metody komunikacji”.

Respondent 2: ,,Moze dlatego, ze ono jest wychowane na Internecie prawda caty czas
wszedzie ma dostep. Miesza po prostu czesto swiat wirtualny ze swiatem rzeczywistym i nie
zawsze jest na tyle sSwiadoma, zeby odpowiadac¢ za swoje decyzje, czy za swoje czyny”.

Respondent 7: ,,Dla nich Internet, to jest cos, co mozna powiedzie¢ wyssali z mlekiem matki
tak jak dla nas elektrycznos$é, wiec oni uwazajg, ze wszystko jest blisko tatwo odpowiedzie¢ na
kazde pytanie, ze jakby nie ma w zyciu tak naprawde nic trudnego i nic niemozliwego.
Wszystko moga”.

Respondent 9: ,,Posiadajg intuicyjna zdolnos$¢ do obstugiwania aplikacji. Poruszaja sie
swobodnie w sieci. Komunikujg sie swobodnie, wyszukujg dane. Natomiast majg takie tutaj
mozna zaobserwowac w naszej pracy problem z takim kontaktem bezposrednim.
Zadawaniem bezposrednio pytan, rozwigzywaniem problemu”.

Respondent 10: ,,Chcieliby funkcjonowaé tak jak ich idole internetowi. | mysla, ze to jest
jakby gtéwny sposdb zarabiania i zycia. Czyli funkcjonowanie w necie”.

Przedstawiciele rynku pracy wskazuja, ze wsréd pozytywnych cech pokolenia Z znajdujg
sie wielozadaniowos$¢, autentycznosé, otwartosé, tolerancja na réznice kulturowe,
elastycznosé, zadaniowosé, determinacja, tworczosé, kreatywnosé, innowacyjnosé,
pewnosc siebie. Jest to takze pokolenie, ktére nie boi sie oceniaé. Koncentruje sie na
poszukiwaniu pracy, ktéra bedzie miata znaczenie spoteczne. Wazna pozostaje kwestia
zwigzana z zachowaniem réwnowagi w wymiarze zycia prywatnego i pracy.

Respondent 1: ,,Tez zauwazytam, ze maja w sobie tez takg wielozadaniowos$¢.”

»Mysle, ze jesli chodzi o takie wartosci to taka autentycznosé. Przy tych mtodych osobach
trzeba by¢ autentycznym, trzeba by¢ prawdziwym. Wyczuja to. Jakby nie maja czegos takiego
jakby takiego savoir-vivre w tym temacie, ze o czyms sie mowi, o czyms sie nie mowi, z nimi
sie méwi o wszystkim. Oni wprost zadaja pytania, oni wprost te pytania, jakby sobie tez je
analizujag na gtos. Jakby nie ukrywaja pewnych swoich informacji na temat siebie”.

Respondent 2: ,,Mysle, ze cechg mtodego tego pokolenia Z jest zadaniowos$é. Sg osoby
skupione bardziej na efekcie nie tyle na samym dziataniu. Wiec niekoniecznie dtugo moga
pracowag, ale bardziej zadanie zrobig i gotowe. To jest tez pokolenie, ktére moim zdaniem lubi
oceniaé, bo bardzo czesto wtasnie w tym Internecie lajkuje sie...”.
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Respondent 4: ,,Potrafig szybko reagowaé na zmiany, sg kreatywni, innowacyjni, czasami
optymistycznie nastawieni do swiata i do zycia. Mobilni, szybko decyduja sie na podjecia
pracy, ale tez szybko z tej pracy rezygnuja, jesli ta praca nie spetnia ich oczekiwan”.

Respondent 5: ,,Zetki, ktore sg bardzo takie zdeterminowane, takie ktore juz, jakby nie wiem
od matego od przedszkola wiedza, co chca”.

Respondent 6: ,,.Sa to osoby bardziej takie szczere i autentyczne, nie lubig udawania jak to
one moéwig sciemniania. Jasno, konkretnie czasami to jest wrecz, az takie trudne do odbioru
i uderzajgce. No ale one tak zyja. Lubia, zeby wszystko byto autentyczne”.

Respondent 7: ,,Poszukuja oni na pewno takiej pracy, ktéra ma znaczenie spoteczne.
Troche pewnie tez ekologiczny, bo interesuja sie te ekologig duza czes¢ tego pokolenia
Z uwaza, ze ma na to wptyw”.

Respondent 8: ,,Tak naprawde to sg osoby i kreatywne, i twércze, i pewne siebie.
W niektérych przypadkach, a w niektérych wtasnie bardziej wycofane, czyli indywidualisci na
pewno”.

Respondent 9: ,To jest to pokolenie, ktére stawia na samorozwa@j. Oni chca rownowagi

pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym”.

Wsrdéd negatywnych cech pokolenia Z eksperci wymieniajg postawe roszczeniowa, ktéra
uwarunkowana jest wychowaniem w dobrobycie, silng koncentracje na wtasnej osobie
i duzg indywidualnosé. Dostrzega sie, ze czesto mimo braku doswiadczenia
zawodowego jest to pokolenie, ktére zna swojg wartosc i wysoko sie ceni. W ocenie
ekspertow jest to generacja, ktéra lubi dziata¢ szybko, potrzebuje krétkich, jasnych,
precyzyjnych komunikatow. W sytuacjach niezadowolenia z pracy nie ma opordw przed
jej szybkg zmiang. Rutyna jest trudna do akceptacji. Obserwuje sie niskg odpornosc¢ na
stres, matg cierpliwosé, skupienie na efekcie bez uwzgledniania samego procesu
dotarcia do celu. W badaniach wybrzmiat rowniez aspekt zwigzany z problemami

w wyrazaniu wtasnych uczué, egoizm. Wskazuje sie, ze mogag to by¢ osoby aspoteczne,
wycofane, samotne. Pomimo petnoletniosci pokolenie Z moze prezentowac postawy
niedojrzate przejawiajgce sie w potrzebie silnego wsparcia ze strony rodzicow. Ten
aspekt nalezy postrzegac jako zagrozenie dla osiggniecia samodzielnosci niezbednej
w ksztattowaniu prawidtowych postaw wzgledem pracy.

Respondent 2: ,Jesli chodzi o zachowania to czasami sg te osoby aspoteczne”.
»,Czasami wyrazajg swoje, ze tak powiem emocje w postaci emotek, prawda jakis tam gifow,
wiec trudniej im uzewnetrzniaé swoje uczucia”.

»Mysle, ze troche tez jest postawa roszczeniowa. Bo to sg osoby, ktére no na dobra sprawe
wychowane sg juz w dobrobycie, jak jesli mozna to tak nazwacg”.

Respondent 3: ,,wszystko musi sie dzia¢ szybko, informacje krotkie. Jezeli cos dtuzej sie
dzieje, to po prostu sa znudzeni. Swiat obrazkowy po prostu. Mysle, ze sa skupieni na sobie.
Chcieliby robié¢ to, co lubig. Jezeli praca meczy, to po prostu zmienig bardzo szybko prace,
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ze nie zastanawiajg sie, nie utozsamiaja sie z pracodawcami po prostu, z przedsiebiorstwami,
ktérych pracuja”.

Respondent 4: ,,To sg ludzie, ktérych monotonnos$¢é nudzi. Szukaja w zyciu
réznorodnosci”.

Respondent 6: ,,Tak jak obserwuje te osoby sg te osoby niezalezne. Wymagajace tez, takie
dos¢ roszczeniowe”.

Respondent 8: ,,To to sg osoby, ktdre sg troche wycofane, zagubione o matym poziomie takiej
odpornosci na stres, niepewne. To sg osoby z trudnoscia komunikacyjna, lubia proste
komunikaty, lubia otrzymywanie feedbacku, lubig instruowania w prosty jasny sposéb.
Przerazajg ich tez informacje dtugie i jak gdyby zabiegi dtugie”.

Respondent 10: ,;To sg chyba tak jak obserwuje to przez tyle lat ciggle jeszcze dzieci w duzej
mierze. Pomimo tego, ze metrykalnie sg juz osobami dorostymi to poprzez swoje postawy
raczej takie dzieciece to sg jeszcze postawy. Takie bazowanie na tym, ze kto$ cos$ za nas
zrobi, a jesli musimy cos zatatwi¢ w urzedzie, to czesto tez positkujemy sie rodzicami. Bo
zdarzajg sie tez takie sytuacje na przyktad, ze osoby te przychodzg z rodzicami i wrecz rodzic
z tymi osobami wchodzi do pokoju w czasie rozmowy z urzednikiem. Rowniez chce
uczestniczy¢ i jest trudno przekonag, ze jest to juz osoba dorosta i takg chcemy traktowac”.

W drugiej czesci badan zapytano ekspertow o dziatania proprzedsiebiorcze wsréd
przedstawicieli pokolenia Z. Koncentrowano sie ha ocenie samego zainteresowania
rozpoczeciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej wsrdod generacji Z,
dziataniach podejmowanych przez jej przedstawicieli celem rozpoczecia takiej
aktywnosci, kompetencjach, jakie sa niezbedne w kontekscie przedsiebiorczosci oraz
ocenie motywacji i zaangazowania do tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;.

W ocenie przedstawicieli urzeddw pracy regionu podlaskiego zainteresowanie
rozpoczeciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci przez przedstawicieli pokolenia

Z jest relatywnie wysokie. Eksperci wskazywali na znaczenie tradycji rodzinnych, ktére
moga w istotny sposéb determinowac oczekiwania wzgledem wtasnej pracy zawodowej.
Jest to opinia zbiezna z wynikami badan naukowych, do ktérych odwotywano sie

w rozdziale pierwszym, wskazujgcych na wystepowanie pozytywnej zaleznosci
pomiedzy przedsiebiorczoscig rodzicow i dzieci®. Akcentowano réwniez fakt, ze cze$é
zawodow (np. kosmetyka, fryzjerstwo) to zawody, ktdre naturalnie predysponuja do tego,
by realizowac prace w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Zwrécono réwniez
uwage na aspekt doswiadczenia zawodowego, po zdobyciu, ktérego przedstawiciele
pokolenia Z mogg zyskaé wiekszg pewnosé¢, a tym samym Smiato$¢ do otwarcia wtasnej
dziatalnosci. Eksperci ocenili réwniez, ze wieksze mozliwosci pomocy ze strony

85 Edelman L. F., Manolova T., Shirokova G. & Tsukanova T. (2016), The impact of family support on young
entrepreneurs’ start-up activities. Journal of Business Venturing, 31(4), 428-448, Sieger P., Raemy L.,
Zellweger T., Fueglistaller U. & Hatak I. (2021), Global student entrepreneurship. 2021: insights from 58
countries, University of St. Gallen, s. 3.
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instytucji moga przektadac sie na wieksze zainteresowanie otwarciem wtasnej
dziatalnosci. W badaniach wybrzmiaty rowniez problematyczne kwestie powigzane

z zainteresowaniem przedsiebiorczoscia — wskazywano na réznego typu fobie, leki,
depresje i znaczenie zdrowia psychicznego w konteks$cie myslenia o wtasnym biznesie.
Nalezy zwréci¢ takze uwage na inicjatywe w podejmowaniu dziatah zwigzanych

z przedsiebiorczoscig. W ocenie ekspertow czes¢ przedstawicieli pokolenia Z nie
przejawia w tej kwestii samodzielnosci, a inicjatywa do podjecia dziatan zawodowych
ptynie ze strony rodzicow. Zwraca sie takze uwage na aspekt ekonomiczny zwigzany
zwynagrodzeniem i mozliwoscig istotnego wptywu na osiggane zarobki, rozwoj
zawodowy, wtasny biznes. Pokolenie Z moze réwniez tworzy¢ zaburzony obraz
przedsiebiorczosci jako aktywnosci, ktéra cho¢ daje niezalezno$¢ wymaga réwniez
silnego zaangazowania i pracy wtasnej czesto bez gwarancji sukcesu.

Respondent 1: ,Zainteresowanie jest, bo pytaja, pytaja. | raczej sg niektére osoby sktonne, te,
ktére juz, jakby majg jakis swdj pomyst. Sktonne sg do tego, zeby no w jakims najblizszym
czasie wydaje mi sig, ze te dziatalnos¢ uruchomié swoja”.

Respondent 2: ,,... S3 pewne zawody, ktdre s3, jakby z géry predysponowane do tego, ze
to sie wiaze z dziatalnoscia gospodarcza. Na przyktad fryzjerstwo, kosmetyka. Z gory,
jakby jest jakby zatozenie, ze bede musiata te dziatalnos¢ swojag prowadzic¢”.

»...bardzo duze znaczenie moim zdaniem tez odgrywa fakt, czy rodzice tez prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza. Bo czesto tak jest wtasnie, ze jesli rodzic prowadzi to dziecko, albo
kontynuuje albo cos okoto zaktada, zeby to byto pokrewne”.

Respondent 3: ,,... Czasami jestem bardzo mile zaskoczona, poniewaz cze$¢ os6b
przychodzi, pyta sama i od poczatku do konica prébuje zatatwiaé¢ sprawy sama, w swoim
imieniu. Natomiast niektore osoby przychodza z rodzicami albo z jednym rodzicem

i czasami wrecz sa gdzies obok, sa gdzies obok, nieobecni sg. Ze czasami wrecz chetnie by
siegneli po telefon. Sg znudzeni w ogdle sytuacja, sg znudzeni pytaniami, wiec takie
powiedziatabym, ze 2 postawy widze. Ze jedni sg zorganizowani, zainteresowani idg do
przodu. Natomiast inni sg wycofani”.

»... Chce tutaj dodac jeszcze jedng rzecz, ze zauwazytam wtasnie, ze u niektérych osdéb
pojawity sie réznego typu fobie. Po pandemii, po tym zamknieciu, po tych lekcjach zdalnych.
Kolejna rzecz cze$¢é osob w ogole ma leki”.

»+« PO pandemii, po tym zamknieciu, po tych lekcjach zdalnych. Kolejna rzecz cze$¢é oséb

w ogole ma leki. Od tego jeszcze zacznijmy, ze maja problem ze snem, maja problem w ogéle
z roznymi barierami. Wiec tutaj nawet podjecie jakiejkolwiek dziatalnosci czy pracy czasami
po prostu powstrzymuje te osoby”.

»+-. DuZe znaczenie ma zdrowie psychiczne jeszcze. Czg$¢ oséb boryka sie depresjami.
Zdarzato sie, ze osoby podjety prace i po prostu ze wzgledu na depresje przestaty przychodzi¢
do pracy, ze byty takie przypadki i pracodawcy przychodzili i pytali co robié”.
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e« MySle, ze ogromny wptyw ma czas spedzany z komputerem, w Internecie, przy grach.
Mtodziez po prostu zaczyna tracic¢ kontakt z rzeczywistoscia. Oni zyja po prostu nie do
korica w realnym $wiecie. Ze zaburzone s3 relacje miedzy réwiesnikami”.

Respondent 4: ,,...Ci mtodzi ludzie, myslac o dziatalnosci gospodarcze mysla takimi
kategoriami, ze lubig sami, jakby wydawaé polecenia, sami rzadzié, zarzadzac¢, natomiast
nie biorag pod uwage wielu czynnikoéw, ktére przy prowadzeniu dziatalnosci,
podejmowaniu takiej decyzji, ze chce sie zatozy¢ wtasny biznes nalezatoby uwzglednié.
To zainteresowanie jest. Ono nie jest jakies tam powiedzmy sobie oszatamiajace”.

Respondent 5: ,,...Akurat zainteresowanie rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci to mysle, ze
w kazdym pokoleniu zauwazam. W tym takze. Nie jest to nie odbiega ono niczym od tych
starszych rocznikéw, wiec jak najbardziej zainteresowanie jest”.

Respondent 6: ,,Tak dostrzegam, ze to zainteresowanie, jezeli chodzi o rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej jest duzo wiecej osob rozpoczyna dziatalnos¢ w poréwnaniu
z latami w duzo wczesniejszymi. Maja wieksza odwage, jezeli chodzi o podejmowanie
dziatalnosci gospodarczej. Maja wiecej mozliwosci pomocy”.

Respondent 7: ,,... Tak oczywiscie oni tak w duzej mierze uwazaja, ze za 10 lat tez beda
mieli wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza, bo oni widza to jako taka mozliwosé
samorealizacji i takiego nie przywiazania do pracodawcy. Bo oni nie czujg takie potrzeby
jak my kiedys takiej stabilizacji zawodowej raczej wtasnie, zeby cos tworzy¢ czyms sie
odznaczy¢ i zeby szybko zarabia¢ pieniadze, a wydaje im sie, ze wtasna dziatalnos¢
gospodarcza wtasnie, tak jakby daje do tego mozliwosci”.

Respondent 9: ,Najbardziej to argumentuja, ze chca mieé wptyw na swoje zarobki, swoj
rozwéj zawodowy i posiadaé wtasny biznes. Do tego, na co sie decyduja”.

Respondent 10: ,Na pewno uwazajg, ze praca ha wtasny rachunek jest dobrem lepszym niz
praca u kogos. Natomiast nie do korica rozumieja, ze to, zeby rozpoczg¢ taka dziatalnos¢ albo
w 0g0le, zeby ona przynosita jakies dochody wymaga jakiegos trudu i wktadu takiego
wtasnego zaangazowania. Raczej w charakterze szczescia, dobrego ustawienia, przypadku.
Traktujg to na zasadzie jakos to bedzie. Wiec jakby to postawy przedsiebiorcze
deklaratywne”.

Podczas badan analizowano réwniez, jakie dziatania podejmuja przedstawiciele
pokolenia Z, aby otworzy¢ i rozwing¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. W ocenie
przedstawicieli urzedéw pracy wsrod dziatan, jakie podejmujg reprezentanci pokolenia
Z dominuje zbieranie informacji na temat mozliwosci otwarcia i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci - przede wszystkim koncentruja sie na pozyskaniu informacji dotyczgcych
finansowania wtasnej dziatalnosci. Gdzie i w jaki sposdb pozyskac¢ srodki, z jakich
programow, systemow wsparcia mozna skorzystaé i w jakim zakresie. Problem
pozyskania kapitatu jest aspektem, ktéry mocno wybrzmiat w badaniach, w kontekscie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Eksperci zwracali uwage takze na dziatania
zwigzane z doszkalaniem i podnoszeniem kwalifikacji, analizg rynku i konkurenciji.
Istotny pozostaje sposéb, w jaki przedstawiciele pokolenia Z otrzymaja informacje

41



dotyczace prowadzenia wtasnego biznesu. Respondenci dostrzegli, ze informacje te
muszg podane by¢ w sposoéb jasny, krotki, rzeczowy i zrozumiaty. Problematyczne moga
by¢ takze kwestie zwigzane z rozliczeniami wobec ZUS i urzedéw skarbowych.

Respondent 1: ,,Przychodza, rozmawiaja z doradcami klienta o tym, ze chcieliby taka
firme zatozyé. Czy jest jakas mozliwos¢ wsparcia tutaj u nas.

Czasami jest tak, ze jeszcze pytaja, ewentualnie o jakie$ szkolenia, jakie$ mozliwosci
doksztatcania sie uzupetnienia kwalifikacji. Jakby, majac te Swiadomosg¢, ze jednak no
jeszcze nie wiedzg na tyle duzo, zeby jednak te firme wtasng zatozyc¢”.

Respondent 2: ,,Zdobywanie doswiadczenia, szukaja mozliwosci wsparcia i ewentualnie
biora kredyty, ktdre by pomogty im ruszy¢ po prostu z dziatalnoscia”.

Respondent 3: ,,Oni chetnie stuchaja, ale jezeli to sg krétkie informacje. Ze czesto wtasnie
widac jest znudzenie. Czesto widac jest, ze juz czas wyczerpany, ze chcieli uzyskali
informacje na dane pytanie, a juz pézniej nie maja ochoty stuchaé. Wiec trzeba umie¢ dotrzeé
jeszcze do tych oséb”.

Respondent 4: ,Wedtug mnie to jakby podstawa w ogdle takiej wizji koncepcji jest
poszukiwanie zrédet finansowania tej dziatalnosci”.

Respondent 5: ,,To pokolenie sie charakteryzuje tym, ze jesli juz sie namyslit tak juz wie,
zdecydowat, ze chce otworzy¢ te dziatalnosé. To z reguty ma pomyst i on tylko potrzebuje
wsparcia finansowego w mojej ocenie, raczej nie potrzebuje takiego. Gtdwnym ich celem jest
wsparcie finansowe z racji tego, ze sa mtodym pokoleniem to jeszcze sie niczego nie dorobili,
nie maja co inwestowac, wiec potrzebowaty gtéwnie wsparcia finansowego”.

Respondent 6: ,,Nie boja sie korzysta¢ z dotacji, pozyczek, wszelkiego rodzaju projektéow
na otwarcie wtasnej dziatalnosci. Takze sg duzo bardziej odwazni. Jakie jeszcze dziatania?
Analizuja rynek pod katem konkurenciji i tego, czy ta ich dziatalnosé bedzie miata sens
akurat nad w tym terenie.

Respondent 8: ,,Podejmuja takie dziatania, ze sktadaja wniosek o dotacje, badz pytaja
o rézne aspekty dziatalnos$ci gospodarczej. | w miare naszych tutaj dziatan, mozliwosci
udzielamy im takich informacji. Wiec szukaja informacji, szukaja sfinansowania,
mozliwosci sfinansowania swoich potrzeb, badz tez pytaja nas, gdzie mozna uzyskaé
jakies informacje co do réoznych aspektow dziatalnosci gospodarczej.”

Respondent 9: ,Problemem jest zatatwienie spraw w urzedzie typu ZUS i urzad skarbowy. Ale
szukajg wsparcia w instytucjach w fundacjach, ktérej najczesciej to podajg”.

W toku badan przedstawicieli urzedéw pracy zapytano réwniez, jakie kompetencje
rozwijajg lub powinni rozwijaé reprezentanci pokolenia Z, by méc tworzy¢ i rozwijaé
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Eksperci zwracali uwage na szereg kompetencji
twardych i miekkich. Silnie akcentowane byty kompetencje przedsiebiorcze i cyfrowe,
bez ktérych funkcjonowanie w dzisiejszym biznesie praktycznie nie jest mozliwe
niezaleznie od specyfiki samej dziatalnosci. Sygnalizowano znaczenie umiejetnosci

i kompetencji zwigzanych z wchodzeniem i rozwijaniem interakcji miedzyludzkich,
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umiejetnosé¢ wspodtpracy z innymi, odpornosé na stres, umiejetnosé radzenia sobie

i tworzenia alternatywnych rozwigzan w sytuacjach, gdy nie udaje sie osiggnac
oczekiwanych efektéw zawodowych, asertywnosé, otwartosé, samodzielnosé,
zréwnowazenie emocjonalne, updr w dazeniu do celu, pewnosé siebie, kreatywnosé
i umiejetnosc¢ funkcjonowania w obliczu ciggtych zmian.

Respondent 1: ,,Oni raczej sg chyba nastawieni na takie biznesy online. | wydaje mi sie, ze
oni raczej powinni tutaj te kompetencje swoje by¢ moze rozwijajg. Czy powinni rozwija¢ tym
wtasnie zarzadzanie tym biznesami. Tak zeby jednak, jakby tutaj tez efektywne
wykorzystanie tych mediow do, jakby promowania tego swojego biznesu.

Wydaje mi sie, ze tez taka kreatywnos$é, takie twércze myslenie”.

Respondent 2: ,,Oni rozwijajg na pewno umiejetnosci cyfrowe. Moim zdaniem rozwijajg takie
kompetencje jak asertywnosc... Mysle, ze zdolnosé do efektywnej pracy. Bo z jednej strony
nie mieli jeszcze takiej mozliwosci, ale nie mieli tez takiej mozliwosci pracy w grupie. Co
innego jest wirtualnos¢, a co innego jest praca twarzg w twarz”.

Respondent 3: ,,Caty czas majg sprawdzane kompetencje cyfrowe”.

Respondent 4: ,,Ci ludzie powinni by¢ takze elastyczni, powinni w sposaéb, jakby szybki
dostosowywac sie do zmian, ktére dziejg sie w gospodarce dziejg sie na rynku”.

Respondent 5: ,,Kompetencje no na pewno przedsiebiorcze i cyfrowe... Widze, ze nawet
maja problem z napisaniem niektérzy CV co by sie wydawato, ze juz u nich taki problem
nie powinien istnieé”.

Respondent 6: ,,Przede wszystkim kompetencje przedsiebiorcze. Zeby, jak gdyby rozwijaé
swoja kreatywnos$é, umieé nauczy¢ sie podejmowac ryzyko.... kompetencja dotyczaca
otwartos$ci na zmiany no to bardzo jest potrzebna. No i kompetencje finansowe, czyli
rozumienie zasad finansowania dziatalnos$ci gospodarczej i zarzadzanie tymi finansami”.

Respondent 8: ,,To, co jest konieczne w dziatalnosci. Czyli pewna otwarto$é, stanowczosé,
aktywnos$é, optymizm te sprawnosé, skutecznosé, te samodzielno$é zrownowazenie
emocjonalne, upor w dazeniu do celu. Czy pewnos¢é siebie”.

Respondent 10: ,Na pewno muszg nauczy¢ sie tez rozwijaé sieé kontaktow
interpersonalnych. Bo one tutaj w tej chwili i przez pandemig, ale tez mam wrazenie, ze
bardzo sg pozamykani w sobie tez niekoniecznie te kontakty interpersonalne potrafig taka
siatke kontaktéw budowac i utrzymywac na tyle, zeby one pomogty w ewentualnym
prowadzeniu tej firmy. Musza sie tez nauczy¢ tworzenia alternatyw w sytuacji, kiedy na
przyktad jakis plan nie wyjdzie. Bo bardzo czesto brakuje cierpliwosci i na przyktad bardzo
szybko rezygnuja w momencie, kiedy pierwsze jakies tam kamyczki czy ktody sie pojawia to
wtedy szybko rezygnuja, nie ma tego takiego poczucia, ze trzeba mieé duzo wytrwatosci,

cierpliwosci da¢ sobie czas”.

W tej czesci badan przedstawicieli urzedéw pracy regionu podlaskiego zapytano réwniez
0 ocene motywacji i zaangazowania do tworzenia i rozwijania wtasnych dziatalnosci
gospodarczych wsrdd pokolenia Z. Motywacja i zaangazowanie do prowadzenia wtasnej
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dziatalnosci gospodarczej zostata oceniona od sredniej do wysokiej. Wsréd przyczyn
wysokiej motywacji do podejmowania aktywnosci w zakresie tworzenia i rozwijania
wtasnej dziatalnosci wskazuje sie na tradycje rodzinne, ktére moga predysponowac do
kontynuacji lub rozwijania wtasnej przedsiebiorczosci. Réwniez mozliwos¢ realizaciji
wtasnych zainteresowan czy hobby moze sktania¢ do zaktadania dziatalnosci, ktore
bedg z tym powigzane i jednoczes$nie przetozg sie na utrzymanie work-life balance.
Eksperci wskazywali takze, ze podejmowanie dziatalnosci moze by¢ postrzegane jako
droga do spetniania wtasnych marzen i realizacji pracy, ktéra bedzie dawacé
przyjemnosé. Wskazywano takze na niezaleznosé w kontekscie wtasnego rozwoiju,
pracy, podejmowania decyzji. Zaznaczono, ze cho¢ motywacja i zaangazowanie sg
wysokie to jednak przedstawiciele pokolenia Z mogg mie¢ sktonnos¢ do tatwego
poddawania sieg, jesli realizacja zamierzen nie jest zgodna z ich oczekiwaniami.

Respondent 1: ,,Motywacja jest, jesli ktos§ ma pomyst. Jesli jest pomyst, sg te cechy
przedsiebiorcze to motywacja jest jak najbardziej wysoka. Zaangazowanie do prowadzenia
tej wtasnej firmy rowniez pojawia sie, ale wydaje mi sie, ze to nie jest tak od razu prosto
po szkole. Ze jednak majg $wiadomos¢ tego, ze tego doswiadczenia zawodowego za duzo nie
maja, ze pewnych uprawnien tez im brakuje. Na pewno duzo wieksza motywacja

i zaangazowanie jest u oso6b, ktdre pochodza z rodzin biznesowych”.

Respondent 3: ,,Jezeli mtodzi ludzie robia to, co lubia to sg bardzo zaangazowani w to.
Natomiast jezeli cos nie odpowiada to staraja sie po prostu w miare szybko zmienié
branze, zmienié zaktad pracy, zmieni¢ pracodawce, ze nie bede sie meczyé.

Z wytrwatos$cia u nich bywa réznie”.

Respondent 4: ,\Wydaje sie, ze tutaj, jakby najwazniejszg cechg czy sktadowg tej motywacji to
jest to, ze ci mtodzi ludzie chca byé osobami niezaleznymi i chca by¢ osobami
samodzielnymi, samo decydujagcymi o swoim zyciu i o swoim losie”.

Respondent 5: ,,Pokolenie Z ta wtasna dziatalnos¢ to dla nich jest takie narzedzie do
spetniania marzen. Tak jak wczesniej méwitam o tym, ze dla nich praca ma by¢
przyjemnoscia, ze gtéwnie zainteresowania. To tak na takiej zasadzie, ze dla nich, to jest ta
wtasna dziatalnos¢, zatozenie firmy przez siebie, to taki rodzaj na spetnianie siebie, wtasnych
marzen. Nie, ze koniecznie taki sposéb na zycie. Ze to musi byé, bo praca jest wazna tylko, to
ze oni w ten sposob moga poznawac swiat nawet”.

Respondent 7: ,,Ta motywacja jest silna i zaangazowanie, ale bardzo tatwo sie poddaja”.

Respondent 10: ,,Jezeli chodzi o te zaangazowanie, takie troche potowiczne bym powiedziata,
takie Slizganie sie. Czyli przez pryzmat zysku patrzymy na to, zeby fajnie bytoby cos mie¢, ale

tak zeby sie nie do konca napracowac tak”.

Poszukujac odpowiedzi na kolejny z problemoéw badawczych dotyczacy wyzwan

i trudnosci, jakich doswiadczaja lub moga doswiadczac reprezentanci pokolenia

Z w kontekscie tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarczej przedstawicieli
urzeddw pracy zapytano o dostrzegane wyzwania i trudnosci w wymiarze
ekonomicznym, organizacyjnym, psychospotecznym. Analizowano réwniez co mogtoby
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sktonié przedstawicieli pokolenia Z do otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
WSsrod najwiekszych trudnosci i wyzwan o charakterze ekonomicznym i organizacyjnym
eksperci prawie jednoznacznie wskazali problemy z pozyskaniem kapitatu i Srodkéw na
finansowanie dziatalnosci gospodarczej. To bariera, ktéra czesto uniemozliwia podjecie
jakiejkolwiek aktywnosci, tym bardziej ze istotnym problemem akcentowanym przez
ekspertéw jest duza zawitosc, jesli chodzi o przepisy prawne zwigzane miedzy innymi

z pozyskaniem i rozliczaniem dotacji na ten cel. Problem dotyczacy rozumienia
skomplikowanych przepisow, regulacji prawnych i ustaw silnie wybrzmiewat

w wiekszosci odpowiedzi oséb badanych. Wskazano réwniez na duzg niepewnos¢
gospodarczg i prawng, ktéra oznacza istotne ryzyko, na ktére mtodzi przedsigbiorcy nie
zawsze sg gotowi i z ktdrym nie zawsze potrafig sobie radzi¢. Takze sama organizacja
procesu rejestracji firmy i wynikajgcych z tego zobowigzan prawnych czy podatkowych
pozostaje problematyczna. Akcentowano rowniez znaczenie kosztow, jakie musza
ponosi¢ przedsiebiorcy — zwigzanych miedzy innymi z utrzymaniem pracownika, réznego
rodzaju podatkami i sktadkami, a finalnie utrzymaniem catego przedsiebiorstwa. Szybki
wzrost cen z kolei poteguje niepewnosé i nieprzewidywalnosé przy jednoczesnych
wysokich zobowigzaniach prawnych i podatkowych.

Respondent 1: ,Gtéwna taka bariera to na pewno brak tego kapitatu poczatkowego. Brak
kapitatu poczatkowego nie tylko tego finansowego, ale tez, jakby w zakresie swoje braku tego
doswiadczenia zawodowego”.

Respondent 2: ,,Bariera finansowa, gdzie nie kazdego staé. Nie kazdy moze wzig¢ kredyt,
bo nie ma zdolnosci kredytowej. Wiec jesli chodzi o czynniki ekonomiczny to gtownie bariera
finansowa...”.

Respondent 3: ,Jest pewien problem, jesli chodzi o udziat Srodkéw wtasnych na
rozruszanie dziatalnosci”.

Respondent 4: ,Najwiecej trudnosci sprawia nam niepewnos$¢ taka gospodarcza
i niepewnos$¢ prawna. Czyli zawitosé i taka szybka zmiana przepisow prawa...”.

Respondent 5: ,,Najwiekszg trudnoscia, dlatego mtodego pokolenia z racji braku tego jeszcze
zaplecza finansowego. No to jest wtasnie brak finanséw”.

Respondent 6: ,W zwigzku z tym, ze sg to osoby mtode to nie maja srodkéw finansowych.
Czyli ta bariera zwigzana z finansami. Skomplikowane przepisy prawne, prawne, ale i nie
tylko prawne takie ogolnie”.

Respondent 7: ,Na pewno gaszcz przepisow, biurokracja”.

Respondent 8: ,,...Wiec to, co jest na pewno dla nich trudne to jest trudno zrozumieé
przepisy, zobowigzania, wielos¢ tych przepisow”.

Respondent 9: ,,To, co mi sie najbardziej wydaje to szeroko rozumiana biurokracja. Przepisy
i regulacje prawne.”
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W toku badan analizowano réwniez bariery o charakterze psychospotecznym, z jakimi
mierza sie lub moga sie mierzy¢ przedstawiciele pokolenia Z decydujacy sie na otwarcie
i prowadzenie wtasnej dziatalnosci.

Jako istotne problemy o charakterze psychospotecznym eksperci wskazywali
niepewnosé, ktéra przektada sie na wysoki stres, wysoka presja osiagnie¢, szybkiego
zysku, problemy z samooceng na tle innych, potrzeba czestych zmian, zwtaszcza jesli
realizacja celu nie jest mozliwa lub znacznie utrudniona, problemy natury
psychologicznej, rywalizacja, problemy komunikacyjne, zwigzane miedzy innymi

z budowaniem i utrzymaniem relacji miedzyludzkich, brak czasu i umiejetnosci
roztadowania stresu, wycofanie z relacji spotecznych, brak wiary w dobra przysztosc,
zaburzony obraz sukcesu, rozwoju, pracy.

Respondent 1: ,Wydaje mi sig, ze ta niepewnos$¢ stwarza problem takiej presiji, takiego
stresu tez. Czy to, co mi sie podoba, to co chce zrobié. To co chce uruchomié. Czy to jednak
sie uda. Tez oni wydaje mi sie, ze majg w sobie takg cheé rywalizacji, jakby tez taka presja
osiagnieé”.

»Brak takich autentycznych relacji miedzyludzkich. Oni sie spotykajag tak jak my dzisiaj na
przyktad prawda. | rozmawiajg z ludZzmi online, jakby nie wchodza gtebiej w dane relacje.
Wydaje mi sig, ze to tez moze budzi¢ pewnego rodzaju trudnosci, wyzwanie dla nich, zeby

w tym swiecie sie tez odnalezé”.

Respondent 2: ,Mnie sie wydaje, ze to sa osoby, ktére nie lubia zapuszczaé za mocno
korzeni. To sg osoby, ktére lubig zmiany”.

Respondent 3: ,,Problemy natury psychologicznej, ze jezeli kto$ na przyktad boryka sie
z depresjag, czy ma takie podejscie bardzo pesymistyczne. To jest duzo trudniej po prostu
przeskoczyé pewne rzeczy”.

Respondent 4: ,,Niekoniecznie potrafia w sposob wtasciwy ocenié¢ swoje umiejetnosci

i swoje kwalifikacje w stosunku do potencjalnego, jakby uruchomienia wtasnej
dziatalnosci. Sg tez niecierpliwi w dazeniu do konkretnego celu. Szybko chcieliby osiagnaé,
jakby sukces tak szybko chcieliby mieé¢ duzy zysk”.

Respondent 5: ,,Niektorzy majg bardzo duzy problem w takim swiecie realnym tak, ze oni
raczej preferujg wszystko online”.

Respondent 6: ,,Czes¢ 0sdb jest, jak gdyby ma w sobie zanizone poczucie wartosci.
Brak czasu. Wszystko to co sie dzieje jest bardzo szybko. Jest w ciggtym biegu. Czyli czy taka
bariera braku czasu dla siebie. Ten brak czasu dla siebie powoduje, ze narasta stres”.

»e.. Presja, ze osoby mtode chca zarabiaé¢ duzo. Ta presja taka psychologiczna zwigzana
z tym, ze to nie wychodzi, ze chce zarabia¢ duzo a mi to nie wychodzi”.

Respondent 8: ,,Korzystaja z réznych kanatéw komunikaciji to jest na plus, ale tez na
minus”.
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»... 1€ Wycofanie z relacji spotecznych, ktore troche charakteryzuje to mtode pokolenie.
Niektodrzy to brak wiary w dobra przysztosé. No to u nich to tez jest wyznacznikiem. Bo to, ze
oni chetnie buduja relacje, ale te relacje generalnie buduja w Swiecie wirtualnym. Ten swiat
wirtualny jednoczesnie daje im pewien zaburzony obraz sukcesu, rozwoju...”.

Respondent 9: ,,Stres, ze te dziatalnosé mamy caty czas na gtowie, a te pokolenie, jakby
dazy do tego, zeby byta ta rownowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym”.

Respondent 10: ,Dostrzegam takie postepujace, jakby problemy tez natury
psychologicznej w tej grupie osob. Jest coraz wiecej mtodych ludzi, ktérzy majg problemy ze
sobg”.

Przedstawicieli urzedéw pracy zapytano réwniez co mogtoby sktoni¢ reprezentantow
pokolenia Z do otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Analiza czynnikéw, ktére
mogtyby wptyng¢ na che¢ otwarcia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
przez przedstawicieli pokolenia Z wskazuje, ze waznym aspektem jest wsparcie
zewnetrzne na wielu réznych poziomach. Eksperci akcentowali, ze istotny moze by¢ sam
przyktad, czyli spotkania z bardziej doswiadczonymi przedsiebiorcami, ktérzy juz
odniesli sukces, wskazano réwniez na mozliwosc¢ tworzenia startupoéw juz na poziomie
edukacji i koniecznos¢ wiekszego odniesienia nauki do praktyki zawodowe;. Istotng
blokadg jak wykazano wczes$niej jest zawito$é systemu prawnego i podatkowego,
dlatego wszelkie uproszczenia dotyczace tych procedur moga stanowi¢ istotng zachete
do podjecia aktywnosci w tym obszarze. Eksperci sygnalizowali takze koniecznos¢
uswiadamiania przysztych przedsiebiorcéw o mozliwych wyzwaniach, ktére moga
pojawic¢ sie, zwtaszcza w pierwszych latach prowadzenia firmy, ale jednoczesnie sg
naturalnym zjawiskiem charakterystycznym dla catego obszaru przedsiebiorczosci bez
wzgledu na specyfike samej firmy. Istotna pozostaje takze kwestia potrzeb, jakie za
pomoca wtasnej dziatalnosci gospodarczej moze realizowac przedstawiciel pokolenia
Z —wsrod nich eksperci wymieniali miedzy innymi autonomieg, niezaleznosé, mozliwosé
oparcia biznes o wtasne wartosci.

Respondent 1: ,,Co mogtoby sktoni¢? No na pewno zdobycie tego doswiadczenia na
poczatek”.

»...M0OZe tez wsparcie innych osoéb, ktére pewnego rodzaju odniosty sukces tak
wprowadzeniu tejze dziatalnosci gospodarczej. Jakie$ spotkania z osobami, ktore
prowadzg swoje wtasne biznesy”.

Respondent 2: ,,Co moze sktoni¢? No na pewno pienigdze i to jeszcze moze takie wieksze
pienigdze, zeby byto”.

»...elastyczny czas pracy, nienormowany czas pracy. Wiec tutaj jest mozliwos¢, moge
pracowac dtuzej, ale moge tez krécej”.

Respondent 4: ,Na pewno posiadanie odpowiednich adekwatnych kwalifikacji do
pomystu, ktoéry sie tam rodzi powiedzmy sobie w gtowie tego mtodego cztowieka”.
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Respondent 5: ,,Jak przychodzi juz ten sSwiadomy cztowiek z pokolenia Z. To juz jego nie trzeba
namawiac. On juz wie, natomiast nie naméwimy kogos kto totalnie nie czuje tej
dziatalnosci gospodarczej. Moze kto$ cos$ wymysli, takie startupy na ptaszczyznie jeszcze
edukaciji”.

Respondent 6: ,,To ja tak sobie pomyslatam troche inaczej. Jakie potrzeby musiatoby by¢
zaspokojone. Czyli potrzeba autonomii, niezaleznosci. Potrzeba zapewnienia zysku,
zapewnienie mozliwosci rozwoju. Zapewnienie realizacji wtasnych pasji. Mozliwos¢
korzystania z technologii w swojej dziatalnosci, realizowanie wtasnych wartosci tez, zeby
to byto to, co beda robity zgodne z ich warto$ciami, no i to dazenie do tego, zeby by¢ innym
innowacyjnym takim, zeby to byto moje i wyjatkowe”.

Respondent 7: ,,Na pewno uproszczenie tych wszystkich procedur. Ujednolicenie tych
sktadek. Ujednolicenie tego systemu opodatkowania, zeby tu nie byto takie
skomplikowane i zawite”.

Respondent 8: ,,Jak sobie poradzi¢ z zatozeniem dziatalnosci gospodarczej? Na czym ona
polega? Ze warto poniesé ryzyko, ze to dziatanie jest czasem niezbedne, ze w pierwszym
roku dziatalnosci potowa firm moze przestac¢ dziataé, bo nie znajdzie dla siebie
wystarczajacego sukcesu na rynku”.

Respondent 9: ,,Niezalezno$é. Pomoc w otrzymaniu finansowania na start”.

Respondent 10: ,Wytrwatos$ci w realizacji tego wszystkiego”.

W tej czesci badan analizowano réwniez, jakiego typu wsparcie aktualnie oferuja
instytucje rynku pracy dla przedstawicieli generacji Z rozpoczynajgcych wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg oraz na ile wsparcie to jest kompatybilne z potrzebami
przedstawicieli pokolenia Z. W tym celu ekspertéw zapytano zaréwno o oczekiwania,
jakie dostrzegajg wsrod pokolenia Z, jak rowniez mozliwosci wsparcia ze strony
instytucji, ktérg reprezentuja (urzad pracy). Analizowano takze, naile wsparcie
oferowane przez instytucje rynku pracy jest kompatybilne z potrzebami i oczekiwaniami,
jakie wskazuje pokolenie Z. Do oczekiwanh pokolenia Z dotyczacych wsparcia w zakresie
otwarcia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej eksperci zaliczajg miedzy
innymi dotacje na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci, spotkania z doradcg zawodowym,
wsparcie psychologiczne, pomoc prawno-ekonomiczng. Kluczowa jest pomoc, ktora
pozwoli na podjecie aktywnosci w tym obszarze, a wiec doradztwo zawodowe

i biznesowe. Przedstawiciele urzedéw pracy wskazali, ze dostrzegajg brak wiedzy wsréd
przedstawicieli pokolenia Z na temat przedsiebiorczosci, ktéra powinna byé wynikiem
edukaciji w szkole. Brakuje zatem podstawowych kompetenciji, ktére umozliwiatyby
podjecie pierwszych krokéw w kontekscie prowadzenia wtasnego biznesu.

Respondent 1: ,Jesli chodzi o wsparcie i dziatalno$é gospodarczg to na pewno te dotacje
z urzedu pracy. Ewentualnie jeszcze dodatkowo jakie$ spotkanie z doradca zawodowym?.

Respondent 2: ,,Wsparcie finansowe po pierwsze. Po drugie mysle, ze to jakie$ doradztwo
prawne czy prawno-ekonomiczne, czy jakies tam nawet finansowe”.
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Respondent 4: ,,Oczekuja takiego wsparcia u doradcy zawodowego. Niektorzy, aczkolwiek
to rzadko siegaja po takg pomoc prawno-ekonomiczna”.

Respondent 5: ,,No przede wszystkim z racji swojego mtodego wieku to przede wszystkim
wsparcie finansowe”.

Respondent 6: ,,No to przede wszystkim finansowe, finanse na start, finanse na optacenie
tych drogich lokali i doradztwo psychologiczne, doradztwo zawodowe, doradztwo biznesowe.
To to jest to jest podstawa”.

Respondent 7: ,Na pewno takiego typu czysto technicznego. Czyli na zasadzie, ze ktos
pomoze zatozy¢ te dziatalnos¢é, powie, jak to robié, wskaze doktadnie droge”.

Respondent 8: ,Majg niedosyt, ze wychodza ze szkoty bez wiedzy o przedsiebiorczosci.
Takiej realnej wiedzy, jak zatozy¢ firme, jakie jest otoczenie firmy, jak planowac i jak
radzi¢ sobie z przepisami”.

Respondent 9: ,,Na pewno oczekuje dtugofalowego dofinansowania... najczesciej tym
mtodym ludziom wydaje sie, ze oni beda wtascicielami, beda prezesami. Natomiast beda
mieli od tego ludzi, a praca z pracownikiem nie jest tatwa, wiec doskonalenia swoich

umiejetnosci”.

Analiza oferty, jaka dostarczajag urzedy pracy dla mtodych przedsiebiorcow wskazuje na
szerokie spectrum dziatan. Wsrdd najczesciej pojawiajgcych sie odpowiedzi
dominowato doradztwo zawodowe i poradnictwo, ktdre jest punktem wyjscia dla
dalszych dziatan zwigzanych z kreowaniem wtasnego biznesu. Przedstawiciele urzedow
pracy wskazywali takze na mozliwosc¢ bezptatnych dotacji dla oséb rozpoczynajacych
dziatalnosc¢ gospodarczg, programy dedykowane bezposrednio mtodym ludziom
myslacym o tworzeniu wtasnego biznesu. Wskazano réwniez na wsparcie
psychologiczne. Kompatybilnos$¢ oferty instytucji rynku pracy, ale rowniez instytuc;ji
oswiatowych oceniono raczej przecietnie. Eksperci wskazywali, ze szkota w stopniu nie
wystarczajgcym edukuje w zakresie przedsiebiorczosci stad podejmowanie pierwszych
krokéw zwigzanych z kreowaniem wtasnego biznesu zaraz po ukonczeniu edukaciji jest
istotnym wyzwaniem.

Respondent 1: ,,Rozmowy z doradcg zawodowym. Jesli jest taka potrzeba szkolenia wtasnie
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. | Srodki na zatozenie wtasnej firmy”.

Respondent 2: ,W urzedzie oczywiscie jest mozliwa tutaj pomoc, ale oczywiscie wszystko
w granicach ustawy i tego, co urzad moze zrobi¢. Wiec pierwsza rzecz to mozliwos$é
ubiegania sie o te dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. To jest raz. Druga
rzecz sg mozliwe, swego czasu robiliSmy tego wiecej — szkolenia w zakresu
przedsiebiorczosci”.

Respondent 3: ,,Taka osoba, jezeli jest bezrobotnym, zarejestrowanym u nas w urzedzie, jest
osobg bezrobotng zarejestrowang u nas w ewidencji moze skorzystaé ze szkolen. Zdobyé

uprawnienia. No i pézniej po prostu w tym kierunku planowa¢ dziatalnosé.”
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Respondent 4: ,]To jest ta dotacja, ktérej my mozemy udzieli¢ dla osoby zainteresowanej
otwarciem dziatalnosci gospodarczej... No trudno mi sie odnie$¢ do tego wszystkiego
mysle, ze tu znaczy tak na pewno wsparcie finansowe nie do konca bedzie wystarczajace”.

Respondent 6: ,,Poradnictwo i posrednictwo, staze, dotacje bezzwrotne, szkolenia
indywidualne i grupowe”.

Respondent 7: ,,Posrednictwo pracy. Czyli mozna dowiedzie¢ sie, w jakim, jakich
kierunkach, ewentualnie te dziatalnosci gospodarcze maja racje bytu. Doradztwo
zawodowe”.

Respondent 8: ,,To, co jest takim twardym dla nich wsparciem no to jest dotacja na
dziatalnos¢ gospodarcza, ktora jest bezzwrotna... Mamy grupowe informacje zawodowe
dotyczace sensu stricte rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej... Mamy program "czas na
mtodych”.

Respondent 9: ,,Srodki finansowe na otwarcie takiej dziatalnos$ci gospodarcze;j....
Wsparcie psychologiczne, ktore jest tak naprawde przed kazdym projekcie. Moga liczy¢ na te
pomoc i w przejsciu przez te biurokracje”.

Respondent 10: ,Na pewno te dotacje na rozpoczecie dziatalnosci. Na pewno takie
warsztaty dotyczace otwierania dziatalnosci, jakby rozeznawania tych wszystkich
zmiennych, ktoére sg istotne przy tym. Od analizy pomystu poprzez powiedzmy SWOT analize
tak. Czyli przygotowanie takiego biznesplanu czy tez wniosku o udzielenie tej dotacji”.

3.2. Perspektywa kadry akademickiej szkét wyzszych regionu
podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczgce charakterystyki
pokolenia Z, dziatan proprzedsiebiorczych, jakie podejmujg przedstawiciele pokolenia Z,
wyzwan i trudnosci, jakich doswiadczajg w kreowaniu wtasnej kariery zawodowej

i podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych oraz wsparcia, ktérego oczekujg i na ktore
moga liczy¢ reprezentanci tej generacji ze strony instytucji oswiaty. Materiat przedstawia
zebrane w toku wywiadodw indywidualnych dane, ktére obrazujag perspektywe kadry
akademickiej szkét wyzszych regionu podlaskiego w analizowanym obszarze.

W pierwszej czesci badan analizowano, w jaki sposdb postrzegajg reprezentantéw
pokolenia Z przedstawiciele kadry akademickiej, jak ksztattuje sie zainteresowanie
otwarciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz jakie dziatania
podejmujg przedstawiciele pokolenia Z, aby otworzy¢ i prowadzi¢ wtasny biznes.

Perspektywa kadry akademickiej podobnie, jak w przypadku przedstawicieli urzedéw
pracy regionu podlaskiego wskazuje na wiele zardwno pozytywnych, jak i negatywnych
cech pokolenia Z, co sprawia, ze obraz tej generacji trudno uznac¢ za jednowymiarowy.
Z jednej strony jest ona oceniana jako grupa ludzi wiedzacych czego pragna, znajacych
swoj cel, dbajgcych o wtasny dobrostan psychiczny, kreatywnych, wysoko
zaawansowanych technologicznie. Z drugiej zas wrazliwych, skrytych, stawiajgcych
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gtéwnie na kontakty online, z trudnosciami w budowaniu relacji w swiecie rzeczywistym
co0 ma swoje przetozenie na sposéb funkcjonowania w przestrzeni spotecznej.

Respondent 2: ,,Patrzac na pokolenie Z i na to w jaki sposdb ta mtodziez, czy ci ludzie sie
odnajduja na rynku pracy to przede wszystkim trzeba by byto powiedziec, ze to sg osoby
wrazliwe... Nie potrafig sie przebi¢. To sg osoby, ktére sg bardzo dobrze wyksztatcone pod
katem technologicznym”.

Respondent 3: ,,Jest to pokolenie ludzi bardzo kreatywnych, ktérzy naprawde chca robié
duzo. Natomiast z drugiej strony jest to jednak tez takie pokolenie, ktdre od razu chciatoby
osiagaé wysokie korzysci finansowe przy niskim naktadzie pracy”.

Respondent 4: ,,Pokolenie, ktore chce co$ w zyciu osiagnaé. Moze wiecej niz wczesniejsze
pokolenia. Chce zy¢ na dosy¢ wysokim poziomie to jest jakby jedna grupa ludzi. Jedna grupa,
bo ja zauwazam w tym pokoleniu ogromne dysproporcje. Ze bardzo szybko to sie, ze jakby
znika ten srodek, ze to sa ludzie, ktérzy z jednej strony bardzo wiele oczekuja, a z drugiej
strony ludzie, ktorzy sa troszeczke minimalistami, ze im sie nic nie chce”.

Respondent 5: ,Wydaje mi sig, ze oni sg tacy za bardzo zapatrzeni w siebie i korzysci, ktére
sg w stanie odnies¢ ze swojej pracy. Mato wktadu ze swojej strony, natomiast no takie oni
czesto odwotuja sie do tego, ze sag stabi psychicznie i jak tylko cos im nie pasuje, to od razu,
ze majg depresje, ze potrzebujg specjalnego traktowania. Natomiast od siebie bardzo, ze tak
powiem mato dajgcy”.

Respondent 6: ,,Mysle przede wszystkim, ze to pokolenie troszeczke traci na swojej ocenie.
A traci ze wzgledu na fakt, ze jest pokoleniem dosyé mato komunikatywnym. W mojej
ocenie to pokolenie, ktére po prostu rosnie w social mediach. Mato komunikuje sie ze soba
na co dzieni przez to traci. | traci w sposéb taki dosyé negatywny”.

Respondent 7: ,,Ich gtdwna zasadg, to jest to, ze pracuja po to, zeby zyé, a nie zyja po to,
zeby pracowaé. Maja inne oczekiwania chca na pewno zwiedzaé swiat, sa ciekawi, zeby
praca dawata zadowolenie. W wiekszosci chcieliby pracy lekkiej, ktéra nie az tak mocno ich by
angazowata”.

Respondent 8: ,,To pokolenie wie, czego chce od zycia. Istotne jest dla nich zachowanie
work-Llife balance. Zycie zawodowe nie moze zdominowaé ich egzystencji. Wazne jest dla
nich czas na hobby i relaks. Praca nie jest najwazniejsza... Sg bardzo kreatywni, ale
jednoczesnie szybko sie nudza i nie lubia zbytnio rutyny. Latwo podejmuja decyzje od

odejsciu z pracy. Preferuja prace zdalng. Odpowiada im bycie freelancerem”.

W toku badan analizowano, czy przedstawiciele kadry akademickiej na bazie wtasnych
doswiadczen dostrzegajg zainteresowanie rozpoczeciem i prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej przez najmtodszych uczestnikdéw rynku pracy — generacje

Z oraz jakie dziatania w ich ocenie podejmuja, by otworzy¢ i rozwija¢ wtasny biznes.
Oceny kadry akademickiej w kwestii tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej przez przedstawicieli pokolenia Z sg podzielone. Z jednej strony akcentuje
sie, ze takie zainteresowanie jest, a wynika z potrzeby niezaleznosci, samostanowienia,
indywidualnego regulowania wtasnego czasu z pracy, wptywu na wtasny sukces,
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z drugiej zas dostrzega sie sktonnos$é do braku podejmowania ryzyka, wygode i dbatos¢
o work-life balance. W ocenie przedstawicieli kadry akademickiej sktonno$¢ do
zaktadania dziatalnosci gospodarczej przez pokolenie Z nie jest wysoka, nie dostrzegajg
oni réwniez specjalnych dziatan, ktére podejmowaliby przedstawiciele generacji Z, by
maoc tworzy¢ i rozwija¢ wtasng dziatalnosé. Sygnalizuje sie z jednej strony podejscie
asekuracyjne, zainteresowanie pracg na etat, preferencje statych umow,
bezpieczenstwo, z drugiej jednak potrzebe autonomii, ktéra w kontekscie pracy na etat
jest trudna do osiggniecia.

Respondent 1: ,Wydaje sig, ze tak, ze wtasnie oni chyba maja tez duze poczucie, duza
potrzebe niezaleznosci. W zwigzku z tym jednym z tych aspektéw dziatalnos$ci gospodarczej
jest to, ze to jest to bycie na swoim”.

Respondent 2: ,,Patrzgc na to czym sie charakteryzujg mtodzi ludzie, to wydaje mi sie, ze sg
oni zainteresowani rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Bo to sg osoby,
ktdre chca jak najszybciej osiagnaé sukces”.

Respondent 3: ,WW mojej opinii pokolenie Zet raczej szuka pracy na umowe zlecenie badz
nha umowe o prace”.

Respondent 4: ,]To generalnie ci ludzie mam takie przekonanie bardzo czesto, ze chcieliby
pracowaé u siebie tak. Ze na przyktad nie wyobrazajg sobie kogo$, kto bedzie ich szefem”.

Respondent 6: ,,...oni nie wdroza sie w system pracy oSmiogodzinny”.

Respondent 7: ,,Uwazam, ze oni raczej asekuracyjnie podchodza do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Bardziej sa zainteresowani praca u kogos, praca na etacie.
Poniewaz to jest mniej odpowiedzialna praca. Zaktadanie dziatalnosci gospodarcze;j
szczegoblnie w dzisiejszych czasach wymaga duzego zaangazowania ze strony wtasnego
czasu. Zaangazowania to, ze to tak naprawde trzeba pracowac 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu. Natomiast na etacie to jest 5 dni w tygodniu 8 godzin”.

Respondent 8: ,Pokolenie Z jest zainteresowane prowadzeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej gtownie w sieci. Umiejg wykorzysta¢ media spotecznosciowe w celach
zarobkowych. Preferuja bycie freelancer od prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej”.

Kadre akademicka zapytano réwniez o to, jakie kompetencje rozwijaja lub powinni
rozwija¢ przedstawiciele pokolenia Z, aby méc tworzy¢ i prowadzi¢ wtasna dziatalnosc.
Analizowano takze poziom motywac;ji i zaangazowania tej generacji do prowadzenia
wtasnej dziatalnosci. W toku wywiadéw eksperci ocenili, ze szczegdlnie problematyczna
pozostaje kwestia zwigzana z kompetencjami miekkimi, ktdrych pokoleniu Z niezwykle
brakuje. Przede wszystkim, jesli chodzi o umiejetnos$¢ tworzenia, rozwijania i utrzymania
relacji miedzyludzkich. To co z jednej strony jest wielkg sitg pokolenia Z, czyli znajomos$é
najnowszych technologii jednoczesnie jest ich wielkg staboscig. Powoduje bowiem
znaczne trudnosci w budowaniu relacji z ludzmi w Swiecie rzeczywistym. Wsrod
waznych kompetencji, ktére rozwijajg lub powinni rozwija¢ przedstawiciele pokolenia

Z myslacy o prowadzeniu wtasnego biznesu wskazano kompetencje spoteczne,
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zarzadcze, finansowe, ksiegowe, cyfrowe, zarzadzanie czasem, dyscypline. Motywacja
i zaangazowanie w kontekscie tworzenia wtasnych bizneséw zostata z kolei oceniona
stabo. Jako jedna z motywacji wskazano motywacje finansowa, potrzebe
uniezaleznienia sie, natomiast akcentowano takze brak zaangazowania w prace,
wygode, niecheé do ciezkiej pracy, brak cierpliwosci.

Respondent 1: ,,Brakuje takich kompetencji spotecznych, w tym tradycyjnym rozumieniu.
Czyli jakby umiejetnos¢ wspotpracy twarzg w twarz tak cztowiekiem, a nawet rozmowy
czasami z cztowiekiem fizycznie”.

Respondent 2: ,,...kompetencje zwiagzane z technologiami... Wydaje mi sie, ze motywacje
oni maja ta taka finansowa, ze chca jak najszybciej osiagnaé sukces, jak najszybciej sie
usamodzielnié. | to jest ich gtdwna motywacja”.

Respondent 3: ,,Kompetencje w zakresie w jakiejs ksiegowosci tak rozliczania tego
wszystkiego. Na pewno kompetencje cyfrowe. No bo idziemy teraz w kierunku ery cyfryzaciji.
Wiele firm czy startupéw dziata tez w postaci chmury. Wiec te kompetencje cyfrowe tez tutaj
beda kluczowe. Na pewno kompetencje zwigzane z zarzagdzaniem czasem i taka
samodyscyplina. Pokolenie Zet jest juz takim pokoleniem troszeczke wygodnym. | moze
pracowanie na wtasne rachunek bedzie dla nich trudniejsze niz praca na umowe o prace”.

Respondent 4: ,,Kompetencje analityczne czy analiza rynku. Wiedzie¢, co sie dzieje wokot
mnie przede wszystkim. Kompetencje komunikacyjne, kompetencje wiadomo zarzadcze,
kompetencje tez zwigzane z odpowiednim zarzadzaniem czasem?”.

Respondent 5: ,,Majg czesto brak kompetencji miekkich. Oni sg bardzo mocno sfiksowani
na sobie. Natomiast takie umiejetnosci jak komunikacja, odpowiedzialno$¢ nawigzywanie
relacji przychodzi im w stosunkowo ciezko. Takze wydaje mi sie, ze tutaj nastawienie na
drugiego cztowieka, rozwijanie kompetencji miekkich, miedzy innymi rowniez
postugiwanie sie telefonem, a nie pisanie smséw. Przetamanie ich bariery do osobistego
kontaktu z innymi ludZzmi. Na razie ta motywacja tak jak wspomniatam moim zdaniem jest
staba”.

Respondent 6: ,,Podstawowa kompetencja, ktdra jest im potrzebna to umiejetnosé
planowania i zarzgdzania czasem. Majg z tym ogromny problem, poniewaz sg uzaleznieni od
social mediow. To poziom wykorzystania i jakby takiego rozproszenia jest dosy¢ wysoki. Oni
maja cele, ale te cele najczesciej ogniskuja sie, nie na takich kwestiach zawodowych”.

Respondent 7: ,Uwazam, ze ta motywacja i zaangazowanie jest na bardzo niskim
poziomie. Poniewaz im nie chce sie przede wszystkim ciezko pracowadé. Prowadzenie wtasnej
dziatalnosci to jest ciezka praca. Mtodziez z pokolenia Z niekoniecznie chca ciezko pracowac”.

Respondent 8: ,,Pokolenie to ciagle ma problem ze wspoétpraca z innymi osobami. Praca
w zespole ciggle nie jest atutem tego pokolenia. Réwniez pokolenie te powinno pracowac nad
cierpliwoscig i przezwyciezaniem trudnosci, zeby nie poddawac sie przy najmniejszych
problemach/ trudnosciach... Pokolenie te ceni wygode i czas”.

Respondent 9: ,,Brakuje takiego wtasnie samodzielnego myslenia. Pracy w grupie”.
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Respondent 10: ,Najwiekszg kompetencjg jest determinacja. | to, zeby sie nie poddawaé
przy porazkach. Czyli umie¢ dziata¢ dtugofalowo, dtugo czekac, jakby na pierwsze efekty,
niezarazanie sie powiedzmy poczatkowymi trudnosciami. Taka umiejetnos¢ dtugofalowego
planowania i cierpliwosc”.

W kolejnej czesci badan analizowano trudnos$ci i wyzwania o charakterze
ekonomicznym, organizacyjnym i psychospotecznym, z jakimi w ocenie przedstawicieli
kadry akademickiej mierzg sie przedstawiciele pokolenia Z planujgcy otwarcie

i prowadzenie wtasnego biznesu. Badano réwniez co mogtoby sktoni¢ przedstawicieli
pokolenia Z do otwarcia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

W toku badan eksperci wskazali, ze dominujacym problemem o charakterze
ekonomicznym jest brak kapitatu, srodkéw finansowych, ktére umozliwityby rozpoczecie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przede wszystkim w tym poczgtkowym etapie.
W badaniach mocno wybrzmiewat takze aspekt zwigzany z wiedzg na temat
prowadzenia dziatalnosci od strony prawnej, finansowej, ksiegowej, ktorej
przedstawiciele pokolenia Z w dostatecznym stopniu nie posiadajg. Stad kolejne
problemy zwigzane z biurokracja i formalizacja, ktéra przy uwzglednieniu braku
odpowiedniej wiedzy z zakresu prowadzenia firmy staje sie istotnym problemem
mogacym zniechecaé do podejmowania dziatan w tym obszarze. W$rdd czynnikéw
psychospotecznych pojawia sie z kolei potrzeba bezpieczenstwa, stabilnosci,

a jednoczesnie oczekiwanie szybkich rezultatéw, niecierpliwos$¢ w realizacji celow, brak
wytrwatosci, krotkookresowa koncentracja na zadaniu, brak myslenia
perspektywicznego. Wskazano rowniez na duzg wrazliwos$¢ pokolenia Z, problemy
natury psychicznej, w tym przede wszystkim zwigzane z komunikacjg bedace poktosiem
zycia w wirtualnym swiecie.

Respondent 1: ,,Mysle, ze taka bariera zwigzana z kosztami prowadzenia dziatalnosci ...Dzieje
sie niedobrze, jezeli chodzi o psychike mtodych ludzi. Ze gdzie$ tam pojawity sie problemy

i to biorgc pod uwage to, co moéwig psycholodzy, psychiatrzy to na duzg skale w tym
pokoleniu, w zwigzku z tym, a prowadzenie dziatalnosci to jest potrzeba kontaktowania sie

z ludzmi. To jest cos, co jest teraz utrudnione”.

Respondent 2: ,Tg barierg jest taki brak informacji brak dostepu do tego, zeby taka mtoda
osoba mogta rozpoczaé¢ dziatalnosé. Drugg taka bariera, ktéra na pewno mtode osoby dotyka
jest brak srodkow finansowych. Bo rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zwigzane jest
ztym, ze trzeba miec jakies zasoby finansowe. Czyli pierwsze zasoby wiedzy drugie zasoby
finansowe.... chcemy tak bardzo zaopiekowaé sie tymi mtodymi osobami, ze nie potrafimy
pozwoli¢ im sie otworzy¢ na rézne wyzwania”.

Respondent 3: ,,To tez moze troszeczke tych ludzi zniecheca¢ do tego, czyli taka formalizacja,
biurokracja, no i te bariery na pewno finansowe. Wydaje mi sie, ze czasami jest tak, ze czesé
dziatalnosci gospodarczych upada. Bardzo duza czesc¢ zreszta. | jezeli my na przyktad nie
damy takiego konkretnego przyktadu na zajeciach, ze trzeba sprébowadé, trzeba dziatac¢ to oni
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mogg mieé taka blokade, ze no dobrze ja bym zatozyt te dziatalnos¢ tak, ale jak mi nie pdjdzie
to co wtedy?”

Respondent 4: ,,Czesto nierealna ocena sytuaciji. | co wydaje mi sie u mtodych oséb
zauwazam, ze brak... determinacja jest bardzo krotka. Brak takiego myslenia
perspektywicznego i dtugodystansowego. To jest takie myslenie tu i teraz. Tak dzisiaj chce
i jJuz musze miec efekt tak. Jezeli tego efektu nie widze przez dtuzszy czas bardzo szybko sie
zniechecaja. Ja czesto nazywam mtodych ludzmi troche jak pokolenie TikToka, ze krotkich
filmikow tak. Koncentracja na krotko, determinacje na krotko”.

Respondent 5: ,,Na pewno problemy z pozyskaniem kapitatu. To nie ulega watpliwosci. Bo
niestety nasz system jest tak skonstruowany, ze trzeba sie wykazac¢ jakas zdolnoscia
kredytowa tak czy historig. Natomiast no o jakiej historii tutaj, ze tak powiem finansowej
mowimy w przypadku tych najmtodszych oséb. Takze mysle, ze pozyskanie kapitatu. No
mowie, chyba ze rodzice juz prowadza dziatalnosé, i to dziecko byto wciggane w ta prace”.

Respondent 6: ,,0ni maja problem w takim funkcjonowaniu spotecznym. No wtasnie, z tego
powodu, ze oni zyjg wirtualnym swiecie”.

Respondent 8: ,Jezeli ograniczmy sie do sytuacji w Polsce to niestabilnos¢ oraz duza
zmiennos¢ przepisow prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej moze
stanowi¢ duze bariery/trudnosci w podjeciu decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej.
Ponadto trudno jest rowniez zrekrutowac pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach przy
ograniczonym budzecie na poczatku dziatalnosci gospodarczej”.

Respondent 9: ,Mysle, ze tez taka bojazn przed tym, ze sie im po prostu nie uda, ze moge
zaryzykowac”.

Respondent 10: ,Mysle, ze najwiekszg barierg takg w sensie ekonomicznym bedzie brak
kapitatu wtasnego na rozpoczecie. | koniecznos¢ szukania dotacji, ale jesli sie jej nie dostanie,
a nie ma sie zaplecza na przyktad kapitatu rodzicéw, z ktérego mozna skorzystacé to tutaj jest
duza bariera. Czyli brak srodkéw na rozpoczecie albo brak wiedzy o tym, skad takie srodki
zdobyd”.

»Jesli to dotyczy oséb, ktére podejmuja dziatalnosé to mysle, ze potrzebuja duzej odpornosci

psychicznej. Bedg moéwity tak lekowo, ze cos$ sie moze nie udac nie powies¢”.

Przedstawicieli kadry akademickiej zapytano rowniez o to, co mogtoby sktoni¢ generacje
Z do otwarcia wtasnej dziatalnosci. W tej czesci badan eksperci wskazali, ze dla
przedstawicieli pokolenia Z zachecajgca moze by¢ wizja duzej autonomii w kreowaniu
wtasnego zycia zawodowego, co istotnie moze przetozy¢ sie réwniez na zycie prywatne.
Akcentowano znaczenie wysokich zarobkéw, choé wydaje sie, ze nalezy postawié
przede wszystkim na ksztattowanie wizji samodzielnego wptywania na wysokosé
zarobkow w zaleznos$ci od pomystu, naktadu pracy, determinacji. Wysokos$é zarobkéw
bedzie bowiem zaleze¢ od wielu czynnikéw, sposrdd ktdrych na czesé cztowiek ma
wptyw a na czes$¢ nie. Wskazano, ze pokazywanie dobrych praktyk lub kontakt z ludzmi,
ktérzy odniesli juz sukces zawodowy w obszarze przedsiebiorczos$ci moze dziataé
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zachecajgco. Wizja samodzielnosci, wolnosci, niezaleznosci réwniez jest aspektem,
ktéry moze powodowac cheé podejmowani aktywnosci w tym obszarze.

Respondent 2: ,Na pewno ta mozliwos¢ takiej samodzielnosci prawda. Czyli
samodzielnego myslenia o przysztosci, uniezaleznienia od innych. Bo mysle, ze te osoby
mtode to tez sg takie osoby, ktore wolg samodzielnie decydowacé o wszystkim”.

Respondent 3: ,,Generalnie ten sam proces zaktadania dziatalnosci gospodarczej nie jest
trudny, ale moze wtasnie warto pokazywaé takie dobre praktyki. Ze naprawde prowadzenie
dziatalnosci nie jest wcale takie trudne, ze to nie jest tak, ze prowadzac wtasna dziatalnos¢ nie
mamy ani urlopu, ani odpoczynku, ani niczego. | mysle, ze to w tym kierunku trzeba bytoby iS¢,
zeby promowac te dobre praktyki i pokazywaé temu pokoleniu Z, ze naprawde czasami lepiegj
jest pracowac na swoj rachunek wtasnie niz na tym etacie”.

Respondent 4: ,,Wizja zysku. Wizja zysku, wizja wolnosci. Wizja tego, ze bedzie mdégt sam
zarzadzac¢ swoim wtasnym czasem, ze bedziemy pracowac z réznych miejsc bardzo czesto.
Wiec taka..., ze sam kreuje swojg wtasng rzeczywistos¢, ze sam jest to wszystko
odpowiedzialne, ze sam cos fajnego tworzy. Wiec takie poczucie sprawczosci, ze beda

w stanie, nie wiem, zmienia¢ swiat troszeczke nawet. Zmienic ten maty region, tam taka
rzeczywistosc, ze majg na cos$ wptyw”.

Respondent 5: ,,Mysle, ze taka potrzeba, powiedzmy sobie zarabiania wiekszej ilosci
pieniedzy, albo brak mozliwosci podjecia pracy u kogos”.

Respondent 6: ,,Pewnosgé, ze ta dziatalnos$é od razu przyniesie szybko wysoki zyski, jakis
dtuzszy poziom dofinansowania. Oni kochaja pieniadze”.

Respondent 7: ,,Tym ludziom az tak bardzo nie zalezy na tym, zeby ciezko pracowaé,
a zeby wtasnie korzystaé z zycia. Wychodzg z zatozenia, ze wtasnie nie tylko sama praca
cztowiek zyje”.

Respondent 8: ,,Wysokie zarobki i duzo wolnego czasu”.

W toku badan poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie, jakiego typu wsparcia
oczekuja przedstawiciele pokolenia Z, co oferuja instytucje oswiaty w odpowiedzi na
potrzeby generacji Z rozpoczynajgcej wtasng dziatalnosé gospodarcza i naile wsparcie
to jest kompatybilne z potrzebami tego pokolenia.

Analiza wywiadéw pokazuje, ze instytucje oswiaty z racji swojej dziatalnosci oferuja
gtéwnie wiedze, ale przy tym mocno koncentruja sie na jej praktycznym aspekcie. Stad
oferta uczelni w duzej mierze zawiera dzis tresci przeznaczone dla osdb rozwazajgcych
podjecie dziatan przedsiebiorczych. Wskazano réowniez na znaczenie biur karier, ktore
preznie funkcjonuja na kazdej uczelni, oferujac zaréwno doradztwo zawodowe, jak

i pomoc w kontakcie z potencjalnymi pracodawcami. Sygnalizowano potrzebe coachéw
indywidualnych, doradcéw, ale takze kontaktu z ludzmi, ktérzy majg doswiadczenie
biznesowe, ktérym mogliby sie podzieli¢. Badania pokazujg, ze pokolenie Z czuje sie
bezpiecznie, gdy wie, ze moze liczy¢ na wsparcie i wsparcia tego bardzo potrzebuje.
Kompatybilnos¢ oferty instytucji oswiaty, ale takze instytucji rynku pracy z potrzebami
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pokolenia Z zostata oceniona raczej przecietnie. Brakuje rozwigzan systemowych, ale

rowniez swiadomosci po obu stronach, jakie faktycznie sg potrzeby i ktére obszary moga

by¢ dla pokolenia Z szczegélnie problematyczne. Tymczasem badania pokazuja, jak
wskazano wczesniej, ze istotnym problemem jest nie tylko pozyskanie kapitatu

i Srodkow finanséw, ale takze rozpoczecie procedury zatozenia dziatalnosci i prawidtowe

ukierunkowanie, jaki obszar biznesowy bytby wtasciwy w przypadku konkretnej osoby.

Wielos¢ informacji powoduje, ze mtodzi kandydaci na przedsiebiorcéw moga
rezygnowac, nie mogac zrozumie¢ meandréw prawnych czy finansowych.

Respondent 1: ,,Mysle, ze to wsparcie finansowe jest przede wszystkim.

Mamy biuro karier, ktore Swietnie funkcjonuje takze tam doradztwo zawodowe przede
wszystkim na bardzo wysokim poziomie. No jest tez mozliwo$¢ doradztwa przedsiebiorcow
z zakresu przedsiebiorczosci”.

Respondent 2: ,To wydaje mi sig, ze tutaj wtasnie te dwa rodzaje wsparcia sag niezbedne. Czyli
po pierwsze baza wiedzy taka prawda. Czyli dostep do informac;ji, w jaki sposéb mozna to
zrobi¢? W jaki sposob nawigzac¢ kontakty? W jaki sposdb zdoby¢ informacje na temat tego, jak
prowadzi¢ dziatalno$¢? | na temat tego profilu dziatalnosci. A z drugiej strony jak uzyskac
dofinansowanie do tych dziatalnosci”.

»Wsparcie w postaci zdobycia wiedzy, tego w jaki sposéb mozna prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza. Tez wsparcie poprzez spotkania z praktykami, spotkania z przedsiebiorcami.
Z pokazaniem dobrych praktyk, w jaki sposéb przedsiebiorcy osiggaja sukces. Co trzeba
zrobié, zeby ten sukces uzyskac?”.

Respondent 3: ,,Pomoc prawna, czy tez pomoc ze strony wtasnie ZUS i takie no nakierowanie
ich tak, po prowadzenie pokazanie im mozliwosci, gdzie mogag uzyskac¢ to wsparcie, pomoc,
doradztwo. Mamy biuro karier u nas w uczelni. Natomiast wiem, ze na zajeciach bodajze

z przedsiebiorczosci i tez z chyba z innego jeszcze przedmiotu mamy takie zajecia, na ktérych
studenci przygotowujg biznesplan. Wiec jakby my im dajemy taka teoretyczng podstawe do
tego, jak sie powinien do tego przygotowad”.

Respondent 5: ,,...to pokolenie to jest takie, jezeli napotyka na jakis problem to chciatoby
mie¢ koto siebie osobe, ktéra powie im co ich zdaniem nalezatoby zrobié”.

Respondent 6: ,,Przede wszystkim wtasnie ksztattowania tych podstawowych cech
zwiazanych z umiejetnoscia wyznaczenia celéw. | z planowaniem z wtasciwym
planowaniem. Z umiejetnosci zarzadzania czasem. Umiejetnoscia, jakby walczenia
z rozproszeniem powodowanym w swiecie, w ktéorym oni zyja”.

Respondent 7: ,Mysle, ze potrzebuja takich coachéw indywidualnych, tak jakby
indywidualnego treningu, indywidualnego wtasnie ksztattowania, w jaki sposéb przekonania,
w jaki sposdb poprowadzi¢ dzisiaj dziatalnos$é gospodarczg. Zobaczcie, ze tak jak
powiedziatem no to wcale nie jest proste zadanie, poniewaz mamy silng konkurencje w kazdej
dziedzinie i tutaj tym mtodym jest naprawde potrzebne ogromne wsparcie”.
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Respondent 8: ,,Przede wszystkim potrzebujg wsparcia finansowego oraz pomocy przy
rejestracji prowadzenia dziatalnosci, czyli pomocy przy obstudze finansowo-prawnej
dziatalnosci gospodarczej. Instytucje rynku powinny wspieraé pokolenie w pozyskiwaniu
Srodkow na rozpoczecie dziatalnosci”.

3.3. Perspektywa przedstawicieli instytucji szkoleniowych regionu
podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczgce charakterystyki
pokolenia Z, dziatan proprzedsiebiorczych, jakie podejmujg przedstawiciele generacji Z,
wyzwan i trudnosci, jakich doswiadczajg w kreowaniu wtasnej kariery zawodowej

i podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych oraz wsparcia, ktérego oczekujg i na ktore
moga liczy¢ reprezentanci tej generacji ze strony instytucji oswiaty. Analizowano
réwniez, co mogtoby sktonié przedstawicieli pokolenia Z do tworzenia i rozwijania
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Materiat przedstawia zebrane w toku wywiadéw
indywidualnych dane, ktdre obrazujg perspektywe ekspertow instytucji szkoleniowych
regionu podlaskiego w analizowanym obszarze.

W pierwszej czesci badan analizowano, w jaki sposéb postrzegaja reprezentantéw
pokolenia Z przedstawiciele instytucji szkoleniowych w regionie podlaskim.

Analiza wywiadéw pozwala wysnué wniosek, ze wizerunek pokolenia Z wsréd
przedstawicieli instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego jest zré6znicowany, choé
dominuja raczej pozytywne cechy. Eksperci wskazali, ze postrzegajg generacje Z jako
ludzi stawiajgcych na rozwéj, nie bojgcych sie ryzyka, pewnych siebie, dbajgcych

o work-life balance, nie bojgcych sie swiata, nastawionych na realizacje wtasnych
celéw. Pojawiajg sie rowniez cechy negatywne takie jak lenistwo, brak wiary w siebie, we
wtasne mozliwosci, brak znajomosci wtasnych dobrych stron, brak cierpliwosci,
nieumiejetnos¢ wspodtpracy i brak kompetencji miekkich. Akcentowano wrazliwosé jaka
cechuje przedstawicieli tej generacji.

Respondent 1: ,,Cechujeich:

e duza pewnosé siebie —zaréwno w obrebie wykorzystywania nowych technologii, jak
i posiadania cech, cenionych przez pracodawce,

¢ nauka nazasadzie Just in Time learning — pokolenie Z chce mie¢ i wiedzieé
wszystko natychmiast, a wizja dtugotrwatego budowania kariery zawodowej wydaje
sie by¢ dla nich przyttaczajaca,

¢ nacisk na work-life balance, zycie zawodowe i prywatne musi tworzy¢ spéjnag,
uzupetniajgca sie catosé

e brak obaw wobec podejmowanego ryzyka,

e silng potrzebe przebywania w grupie — z jednoczesnym podkresleniem, ze pokolenie Z
czesc¢ swoich relacji przektada na srodowisko online. Jednak z drugiej strony brak

cierpliwosci...”.
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Respondent 2: ,Nie boja sie Swiata. Bardzo mi sie to pokolenie podoba. Jezeli chodzi
0 wartosci, jakimi tam sie kierujg w zyciu no w duzej mierze oni sg nastawieni na taka
osigganie tego, co sobie zatozyli. Takg sama realizacje. Nie patrzac na to jak ktos ich
ocenia...”.

Respondent 3: ,,To jest bardzo specyficzne pokolenie, ktore jest nastawione na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Bardzo czesto spotykam sie z takimi sformutowaniami, ze
chciatbym chciatabym pracowac na swoj wtasny rachunek. Raczej jest to pokolenie, ktére jest
bardzo delikatne, wrazliwe”.

Respondent 4: ,,To, na co to pokolenie stawia to jest rozwdj. Bardzo mocno rozwéj. To nie sg
pienigdze to jest szeroko pojety rozwaj”.

Respondent 5: ,,Czesto sg to osoby, ktérym brakuje zdecydowanie kompetencji miekkich.
Te osoby nie potrafig rozmawiaé, nie potrafig wspétpracowac ze soba. Brak jest takich
kompetencji w zakresie rozwoju osobistego. Nie wierza w siebie. Nie potrafia zauwazy¢
swoich mocnych stron”.

Podczas badan analizowano takze, na jakim poziomie ksztattuje sie zainteresowanie
rozpoczeciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej wsrod przedstawicieli
pokolenia Z, jakie dziatania podejmuja reprezentanci tej generacji, aby otworzyé

i prowadzi¢ wtasny biznes, jakie kompetencje sa kluczowe w kontekscie rozwijania
wtasnej przedsiebiorczosci oraz ocena motywacji i zaangazowania do tworzenia

i rozwijania wtasnej firmy.

W ocenie przedstawicieli instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego zainteresowanie
prowadzeniem wtasnej dziatalnosci przez reprezentantow pokolenia Z jest raczej
wysokie, choé mieli oni trudnosé¢ z precyzyjnym wskazaniem, jakie doktadnie dziatania
podejmujg mtodzi kandydaci na przedsiebiorcéw. W badaniach ujawnity sie opinie, iz
przyczyng checi podjecia samozatrudnienia moze by¢ na przyktad potrzeba tgczenia
pracy z pasja, rownie istotny wydaje sie byc¢ fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w strukturach rodzinnych.

Respondent 1: ,Tak jest duzo os6b zainteresowanych prowadzeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Sa to gtéwnie osoby posiadajgce konkretne umiejetnosci i pragnace potaczyé
prace z pasja”.

Respondent 2: ,Nie wszyscy nadaja sie z charakteru do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej. Nie sg tak odwazni, jak bedg przygotowani to beda czesciej siegaé po to”.

Respondent 3: ,,Tak widze ogromne zainteresowanie, jezeli chodzi o przedsiebiorczosé
i prowadzenie wtasnej dziatalnosci”.

Respondent 4: ,,Jesli méwimy o prowadzeniu dziatalnosci, a przynajmniej takiej checi przez
tych mtodych ludzi zazwyczaj jest ono wtedy, kiedy gdzies w rodzinie ktos$ tez te
dziatalnos¢ prowadzi”.

Respondent 5: ,,Nieliczni mysla o zatozeniu wtasnej dziatalnosci. Sa to osoby, ktére juz

wiedzg gdzies tam, czego chca...”.
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W kolejnym etapie badan analizowano kompetencje niezbedne przy tworzeniu

i rozwijaniu wtasnej dziatalnosci oraz oceniano poziom motywacji i zaangazowania, jaki
dostrzegajg przedstawiciele instytucji szkoleniowych wsrdd pokolenia Z pretendujacego
do roli przedsiebiorcow. Wsrod kompetencji, ktére zastuguja na szczegolng uwage

w procesie tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnos$ci eksperci prawie jednogtosnie
wskazujg szerokie kompetencje miekkie — zarzgdzanie czasem, budowanie i rozwijanie
relacji interpersonalnych, koncentracja, skupienie. Sygnalizowano, ze istotnym
problemem moga by¢ trudnosci w procesach komunikacyjnych, gdyz z uwagi na
funkcjonowanie w wirtualnym swiecie kompetencje te nie sg rozwiniete czesto na
poziomie niezbednym do prowadzenia wtasnej firmy. Wskazano réwniez na
kompetencje jezykowe oraz zawodowe zwigzane ze specyfikg danego zawodu.

Respondent 1: ,,Kompetencje, jakie powinni rozwija¢ to gtéwnie nauka jezykow, efektywna
komunikacja i umiejetnosci interpersonalne, zarzadzanie czasem, marketing wtasnej
dziatalnosci, tworzenie krétko i dtugofalowej strategii rozwoju swojej firmy. Jesli jest pomyst,
Ssrodki na rozpoczecie dziatalnos$ci to motywacja jest na najwyzszym poziomie...”.

Respondent 2: ,,Zarzadzanie czasem...”.

Respondent 3: ,,Pokolenie Z nie boi sie ryzykowaé, nawet jezeli majg Swiadomos¢ takiej
kleski. Wiedza, gdzie maja znalezé, wiedza, jak skorzystaé. Takze wiedzg jak maja
zapytac o co maja zapytaé nie boja sie tego. Mtodziez chce zarobié szybko i generalnie
nie chce pracowaé na kogos. | to jest powszechnie powtarzane wsréd mtodziezy...”.

Respondent 4: ,]To jest umiejetnos¢ komunikacji miedzyludzkiej. Ale nie tej online, nie tej,
ktérej no niestety zycie i Swiat ich nauczyt, ze tatwiej jest co$ napisacé tatwiej jest wrzucié
emotikonke albo w ogéle nie postawic¢ kropki, przecinka...”.

Respondent 5: ,Jest im naprawde potrzeba szkolen miekkich rozwijania tych kompetenc;ji
miekkich. Bo dzisiejsze mtode pokolenie nawet nie potrafi do korica rozmawiaé...”.

Respondent 7: ,,Mysle, ze kompetencje jezykowe, zwigzane z zarzagdzaniem czasem
i oczywiscie zawodowe przygotowujace do wykonywanie okreslonych zadan...”.

W kolejnej czesci badan analizowano wyzwania i trudnosci o charakterze
ekonomicznym, organizacyjnym i psychospotecznym, z jakimi mierzg sie reprezentanci
generacji Zw ocenie ekspertdw instytucji szkoleniowych.

Eksperci jednogtosnie wskazali, ze podstawowa barierg ekonomiczng w procesie
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jest brak kapitatu, srodkdéw finansowych lub tez
nieumiejetnosé i problem z ich pozyskaniem. Brakuje rowniez wiedzy, w jaki sposéb
otworzy¢ wtasng dziatalnosé — jakie kroki formalne nalezy podjgé, w jaki sposéb
rozlicza¢ sie z poszczegdlnymi instytucjami (ZUS, US), jakie sg koszty prowadzenia
wtasnej dziatalnosci. Formalizacja i biurokracja zwigzana z catym procesem otwarcia
dziatalnosci moze by¢ istotng blokadg. Wsréd probleméw o charakterze
psychospotecznym dominowaty poglady, ze jest to pokolenie wrazliwe, ktore

z trudnoscig radzi sobie z niepowodzeniami, szybko sie nudzi, rezygnuje, nie widzac
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szybkich efektéw swoich dziatan. Wskazano takze na nieumiejetnos$¢ radzenia sobie ze
stresem, brak wytrwatosci oraz problemy z budowaniem relacji miedzyludzkich.

Respondent 1: ,WW wymiarze ekonomicznym brak wtasnych srodkéw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Niedostateczne srodki finansowe, inne bariery, np. wymaég
posiadania statusu osoby bezrobotnej w Urzedzie Pracy oraz zabezpieczenia w postaci
zyrantéw w momencie sktadania biznesplanu, czas oczekiwania na te srodki rowniez stanowi
bariere, wzgledy formalne moga by¢ tutaj tez taka bariera organizacyjna, gtéwnie
wypetnianie biznesplanoéw i sprawy urzedowe. Niedostateczna ilos¢ szkolen
wprowadzajacych w zagadnienia zwigzane z zatozeniem i prowadzeniem dz. gosp....”.

»-.. Dariery psychospoteczne, na ktére moze natrafic¢ to gtéwnie brak umiejetnosci radzenia
sobie w trudnych stresujacych sytuacjach, szybkie poddawanie sie po poczatkowych
niepowodzeniach, brak wytrwatosci...”.

Respondent 3: ,,Przede wszystkim trudnosci moga by¢ zwiazane z brakiem mozliwosci albo
z utrudniona mozliwoscia uzyskania srodkow finansowych, kredytowych nawet nisko
oprocentowanych. Bo sa te osoby, ktére nie maja zdolnosci kredytowej...”.

»Jest to pokolenie, ktére charakteryzuje sie duza wrazliwoscia. Sa to takie ptatki $niegu,
ktdre po prostu sa wrazliwe, bardzo wrazliwe na kleski...”.

Respondent 4: ,,Mtodym ludziom potrzebna jest pomoc w postaci wiedzy...”.

»Mysle sobie, ze tez relacje miedzyludzkie to moze by¢ taki problem psychospoteczny,
ktéry bedzie dotykat to pokolenie. Mysle tez sobie, ze szybko moga sie nudzié, ze te
pokolenie potrzebuje ciggle czegos nowego...”.

Respondent 5: ,,Czes¢ z nich moze mie¢ problem taki, ze nie moga sobie poradzi¢ na
poczatku psychicznie z porazka. Bo nie zawsze jest to sukces od razu...”.

Respondent 7: ,,Ekonomiczne: brak srodkow wtasnych na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz problemy wigzane z pozyskaniem ich z innych instytucji...”.

W toku badan zapytano ekspertéw réwniez o to, co mogtoby sktoni¢ przedstawicieli
pokolenia Z do tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Eksperci uznali, ze tym, co mogtoby sktania¢ przedstawicieli tej generacji do zaktadania
wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest dostepnosc¢ srodkéw finansowych, uproszczone
procedury umozliwiajgce pozyskanie kapitatu na rozpoczecie aktywnosci w tym
obszarze. Czynnik ekonomiczny pozostaje kluczowy dla podejmowania dziatan
zwigzanych z tworzeniem wtasnego biznesu. Jest to aspekt, ktory silnie wybrzmiewat

w toku badan niezaleznie od specyfiki pracy wybranych do niniejszych badan ekspertéw.

Respondent 1: ,,Dostepnosc¢ srodkow. Wsparcie w opracowaniu dokumentacji. Wsparcie
mentorskie przed i w czasie prowadzenia firmy przez ok. 2 lata od zatozenia”.

Respondent 2: ,Finansowe najwazniejsze wedtug mnie. Jezeli dostang wsparcie
finansowe, to mysle, ze przynajmniej sprobuja tej dziatalnosci gospodarczej”.
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Respondent 3: ,,Przede wszystkim wieksza dostepnosé do srodkéw...”.
Respondent 4: ,,Pokazanie mozliwosci co przedsiebiorca moze...”.

Respondent 6: ,,Zmiana w systemie edukacji, jezeli chodzi o pokazywanie roli
przedsiebiorczosci w zyciu kazdego cztowieka, czyli przedsiebiorczosé¢ w ogole
dziatalnos¢ gospodarcza prawda gospodarka jako taka juz od etapu szkoty podstawowej

”
e o

Respondent 7: ,,Zniwelowanie bariery zwigzanej z dostepnoscia sSrodkoéw na zaktadanie
dziatalnosci gospodarczej...”.

W toku badan analizowano réowniez, jakiego typu wsparcie oferujag przedstawicielom
pokolenia Z instytucje szkoleniowe w regionie podlaskim, jakie sg oczekiwania generacji
Z w tym zakresie i na ile rozwigzania oferowane przez instytucje szkoleniowe sg
kompatybilne z potrzebami i oczekiwaniami reprezentantéw pokolenia Z.

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych deklarujg, ze wsréd oczekiwan pokolenia Z
znajduje sie miedzy innymi uproszczenie procedur urzedowych, istotne moze by¢ takze
wsparcie mentorskie, coachingowe, ktorego w tej chwili brakuje, a wiec przede
wszystkim koncentracja na jednostce a nie na grupie, jak to ma miejsce podczas
edukacji szkolnej. Wazne jest takze wsparcie finansowe, a czynnik ekonomiczny
oceniony jako jeden z najwazniejszych w kontekscie uruchomienia dziatalnosci
gospodarczej. Kompatybilnos¢ oczekiwan i potrzeb pokolenia Z, i oferty instytucji
oswiaty/rynku pracy zostata oceniona raczej przecietnie. Eksperci wskazali, ze w duzej
mierze nalezy koncentrowac sie na umiejetnosciach miekkich — zaczynajac od poziomu
szkoty, ktérych brak na pdzniejszych etapach utrudnia podejmowanie samodzielnych
dziatan rozwojowych.

Respondent 1: ,,Mozliwo$¢é pozyskania srodkéw na otwarcie i rozwoj firmy oraz
mozliwo$é nabywania kompetencji w formie kursow, szkolen w obszarze zainteresowan
i dziatania firmy. Oczekuja prostych, przejrzystych zasad i regut, uproszczenia procedur
urzedowych.

Oferowane wsparcie:

Ustugi finansowe

e Udzielanie pozyczek

e Ustugi ksiegowe

o Kompleksowe ustugi ksiegowe, podatkowe oraz kadrowo-ptacowe: dla mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw — uproszczong ksiegowosé, dla duzych — petng ksiegowosé
(ksiegi handlowe)

e Ustugidoradcze

e Opracowywanie wnioskow, zatgcznikéw, studiéw wykonalnosci projektow
inwestycyjnych do programoéw ...”.

Respondent 3: ,,Przede wszystkim coachingu. Czyli takiego wsparcia tak jak wczesniegj
wspominatam. Oni sg bardziej wrazliwsi, jezeli chodzi o... Szybciej reaguja, jezeli spotka
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ich jakie$ niepowodzenie, bardziej gwattowniej reaguja. Wiec wydaje mi sie, ze na pewno
wsparcie mentoringu, jakies mentorskie, czy coachingowe. Ale takze takie
specjalistyczne typu doradcy podatkowego, czy prawnika. To jest bardzo istotne...”.

Respondent 5: ,,Oni oczekuja przede wszystkim wsparcia finansowego. Tak mi sie wydaje.
Wsparcia finansowego albo od razu na przyktad gotowe jakies$ kursy, ktore podnosza ich
kwalifikacje tak, bo to sie w tym mniej wiecej wigze.

Oferowane wsparcie: jezeli chodzi o moja jednostke — firme szkoleniowa to oferuje szkolenia

miegkkie coaching i mentoring, wiec prowadze takich mtodych ludzi. Wyposazam

w kompetencje wtasnie miekkie. Pokazuje jak, jakie one sg wazne przede wszystkim
uswiadamiam im, jakie sg wazne i po co sg wazne. Natomiast punktu swojego doswiadczenia
tez im wskazuje, moge ich poprowadzi¢ tej drodze. Czyli kolejne etapy Sciezki, kiedy zaktadaja
juz sg dziatalnosci i idg dalej...”.

Respondent 6: ,,Wiekszego zaangazowania systemu edukacyjnego w zakres rozwoju
przedsiebiorczosci, zasad przedsiebiorczosci w mtodym wieku”.

Respondent 7: ,,Srodki finansowe na otwarcie dziatalnos$ci gospodarczej, mozliwosé
podnoszenia kwalifikacji w formie kursow, szkolen, webinariéw...”.

3.4. Perspektywa pracownikow akademickich biur karier szkét
wyzszych regionu podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczgce charakterystyki
pokolenia Z, dziatan proprzedsiebiorczych, jakie podejmujg przedstawiciele pokolenia Z,
wyzwan i trudnosci, jakich doswiadczajg w kreowaniu wtasnej kariery zawodowej

i podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych oraz wsparcia, ktérego oczekujg i na ktére
moga liczy¢ reprezentacji tej generacji ze strony instytucji rynku pracy. Analizowano
réwniez co mogtoby sktoni¢ przedstawicieli pokolenia Z do tworzenia i rozwijania
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Materiat przedstawia zebrane w toku wywiadéw
indywidualnych dane, ktdre obrazujg perspektywe ekspertéw z akademickich biur karier
szkét wyzszych regionu podlaskiego w analizowanym obszarze.

W pierwszej czesci badan analizowano, w jaki sposéb postrzegaja reprezentantow
pokolenia Z przedstawiciele akademickich biur karier szkét wyzszych w regionie
podlaskim.

Pokolenie Z w perspektywie ekspertow akademickich biur karier jawi sie jako generacja
ambitna, ale rowniez bardzo wymagajaca. Z jednej strony wiedzaca, czego chce, ale

z drugiej réwniez odznaczajgca sie roszczeniowag postawa. Dostrzega sie duze
zainteresowanie biezgcymi problemami np. postawy ekologiczne, dbatos¢

o srodowisko, poszukiwanie nieszablonowych rozwigzan, otwartos¢ na informacje,
koncentracje na relacjach. Catosc¢ tworzy zatem obraz generacji bardzo zréznicowanej,
wielowymiarowej, ktorg trudno ujgc w sztywne ramy teoretyczne. Wizerunek ten
koresponduje takze z perspektywg zaréwno przedstawicieli urzedéw pracy, kadry
akademickiej szkét wyzszych, jak i przedstawicieli instytucji szkoleniowych.
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Respondent 1: ,,To osoby z jednej strony bardzo ambitne, pracowite, ale maja swoje
podejscie. To pokolenie, juz moim zdaniem bardzo duzga wage przyktada do postaw
ekologicznych...”.

Respondent 2: ,,Pokolenie najmtodszych, ktore wtasnie wchodzi na rynek pracy oceniam jako
bardzo aktywne. Bardzo ceniagce sobie taka postawe proprzedsigbiorcza. Oni nie boja sie
ryzykowaé, podejmowaé nowych wyzwan. | cechy, jakimi sie charakteryzujg to na pewno
chec¢ do dziatania...”.

Respondent 3: ,Ja postrzegam tg mtodziez jako osoby wrazliwe, ktore sg nastawione na
konkretna umiejetnosé. One bardzo selekcjonujg wiedze, nie lubig wiedzy, ktéra im istnieje
potrzebna w zyciu prywatnym...”.

Respondent 4: ,Wydaje mi sie tak jak spogladam na przedstawicieli tego pokolenia Z to
wydaje mi sie, ze to jest taka jedna z najbardziej dynamicznych i rozwijajacych grup...”.

Respondent 6: ,,Méwimy, ze oni sa roszczeniowi, ale te roszczeniowos¢ mozna tez
w sensie pozytywnym dostrzegac, dlatego, ze jest to pokolenie, ktére rosci sobie prawa

do na przyktad czystego srodowiska naturalnego...”.

W toku badan analizowano, czy przedstawiciele akademickich biur karier na bazie
wtasnych doswiadczen dostrzegaja zainteresowanie rozpoczeciem i prowadzeniem
wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez najmtodszych uczestnikdéw rynku pracy —
generacje Z oraz jakie dziatania w ich ocenie podejmujg, by otworzy¢ i rozwija¢ wtasny
biznes.

W kontekscie zainteresowania otwarciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej wsrdd przedstawicieli akademickich biur karier zdania sg podzielone.
Czesc¢ badanych dostrzega zainteresowanie, wskazujgc jednoczesnie dziatania, ktore
zich perspektywy podejmujg mtodzi kandydaci na przedsiebiorcow. Wsréd osob
zainteresowanych uruchomieniem wtasnego biznesu widoczna jest inicjatywa juz na
etapie studiow, udziat w réznego rodzaju konkursach, inkubatorach przedsiebiorczosci,
programach dedykowanych przedsiebiorczosci. W toku badan pojawity sie rowniez
gtosy, ze zainteresowanie to jest mate, a wiedza na temat catego procesu zaktadania
firmy niewielka. Podobnie jak w przypadku innych badanych grup réwniez
przedstawiciele akademickich biur karier dostrzegaja, ze najwiekszg barierg pozostajg
kwestie ekonomiczne zwigzane z finansowaniem poczatkujacego biznesu i Srodkami
niezbednymi na jego uruchomienie.

Respondent 1: ,,Z jednej strony tak, jest jakies tam zainteresowanie. | to przejawia sie
wtasnie uczestnictwem w réznego rodzaju konkursach, ktére sg w Polsce i regionalnie
dotyczacym przedsigbiorczosci, aktywnosci tych mtodych ludzi...”.

Respondent 2: ,Tak mysle, ze wérod tego pokolenia zainteresowanie jest znacznie
wieksze niz w tych rocznikach starszych w tym przypadku. W czym ono sie przejawia?
Przede wszystkim przejawia sie w checi pozyskania sSrodkow na zatozenie tej dziatalnosci
gospodarczej. Rozwijania swoich zainteresowan i umiejetnosci...”.
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Respondent 3: ,,S3 zainteresowani, ale sg zainteresowani tylko wtedy, kiedy widza
mozliwosci finansowania. | to gtéwnie z Unii Europejskiej. Niestety to sg mtodzi ludzie, ktérzy
zaczynajg kariere, prace zawodowa. | niestety nie majg takiego kapitatu, nie zawsze rodzice
tez moga zainwestowac w ich dziatalnosci gospodarcze...”.

Respondent 4: ,,Bardzo czesto, kiedy rozmawiam z mtodymi ludzmi to widze ta wtasnie
dynamicznosé ich. | taka site i nastawienie do tego, zeby samemu sobie tworzyé warunki
pracy. Natomiast uwazam, ze ciggle zbyt mato i zbyt mato, jakby my pomagamy mtodym
ludziom w ksztattowaniu takich kompetencji przedsiebiorczych. Jest bardzo duze takie
nastawienie na rozwadj takich umiejetnosci przedsiebiorczych i kreatywnych...”.

»-..Mysle, Ze mtodzi ludzie sg bardzo nastawieni na rozwoj wtasnego biznesu. | sg bardzo
kreatywni...”.

Respondent 5: ,,Moze nie tak duze jak jeszcze ile$ tam lat temu, ale jest to zainteresowanie
caty czas widoczne. Ja bym odwazyt sie porownywac to 50 do 50% moze 40 do 60 na rzecz,
jednak prac w duzych korporacjach, w duzych firmach...”.

Podczas badan analizowano takze, jakiego rodzaju kompetencje rozwijajg lub powinni
rozwijac¢ przedstawiciele pokolenia Z planujgcy otwarcie wtasnej dziatalnosci oraz na
jakim poziomie ksztattuje sie motywacja i zaangazowanie do rozwijania wtasnych
biznesow.

Z perspektywy przedstawicieli akademickich biur karier szkét wyzszych kluczowe dla
budowania i rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarczej sg kompetencje miekkie,

w tym przede wszystkim bardzo szeroko rozumiana komunikacja. Eksperci sygnalizuja,
ze istotna jest rowniez umiejetnos¢ wspotpracy, pracy w zespole, elastycznosc,
umiejetnosc¢ dyskusji i przekonywania do swoich pomystéw, co jest wazne, zwtaszcza

w kontekscie budowania relacji z potencjalnym inwestorem, funduszem inwestycyjnym.
Podniesiono rowniez kwestie zwigzane z odpornoscia psychiczng, umiejetnoscia
radzenia sobie z porazka, co jest nieodtgcznym aspektem w zasadzie kazdego biznesu.
WSsrdod ekspertow pojawity sie rowniez opinie dotyczgce umiejetnosci kreatywnego
myslenia.

Respondent 1: ,,Mysle, ze tutaj wazne jest, bo tak oni sg dos¢ w duzej mierze, wydajg sie
indywidualistami. Umiejetnos$é pracy sie ktania. Bo doswiadczenia pokazuja, ze to jest taka
kompetencja, ktdrej brakuje tym ludziom. Kazdy z nich uwaza, ze wie najlepiej, i to sie ktania,
nawet gdy prowadzi sie zajecia, czy to w szkole $redniej, czy na uczelni i majg pracowac

w zespotach...”.

Respondent 2: ,Mysle, ze tutaj przede wszystkim powinni odejsé od komputeréw
troszeczke, od smartfonow i skupi¢ sie bardziej na komunikaciji, zeby tatwiej im byto
nawigzywac relacje z otoczeniem. Mysle, ze jest to taka umiejetnosé, ktdra po prostu jest
bezcenna. Mysle, ze przede wszystkim kompetencje, ktére powinny by¢ rozwijane to
komunikacyjne, umiejetnosci miekkie...”.
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Respondent 3: ,,Przede wszystkim umiejetnosci miekkie..”, ,,... bardzo czesto maja
problemy emocjonalne. Typu wtasnie mata odpornosé na stres, czy maja problemy
komunikacyjne...”.

Respondent 4: ,,Bardzo czesto mtodzi ludzie maja problem z takimi podstawowymi
miekkimi kompetencjami, z komunikacja...”.

Respondent 5: ,,Przede wszystkim te wszystkie kompetencje miekkie. Utworzenie dzisiaj
dziatalnosci gospodarczej jest nieraz pewnego rodzaju wyzwaniem i wspoétpraca z innymi
osobami. Przekonanie do swojej wizji zaréowno wspotpracownikow, wspélnikow, jak

i aniotow biznesu, inwestorow, fundusze inwestycyjne, komisje oceniajace, wymagaja od
pomystodawcy pewnego rodzaju podejscia bardzo elastycznego. Umiejetnosci zaréwno
zaprezentowania twardych danych, ale jednoczes$nie zaprezentowania w taki sposaéb, aby
przekonaé ogét publiki i z otoczenia z mikro otoczenia, ktére miatoby byé aktywnie
zaangazowane w ten projekt...”.

Respondent 6: ,,Bycia w relacjach, nawigzywania i utrzymywania relacji tych takich
prawdziwych relacji miedzyludzkich, wspélnotowosci.

Druga kwestia to jest tego rodzaju, ze to jest pokolenie niezwykle wrazliwe. Jedni mowia, ze
pokolenie truskawek prawda. Ze sa piekne, ale jak dotkniesz to juz ona jest uszkodzona,

ze to pokolenie ptatkow $niegu...”.

W kolejnej czesci analizowano, z jakimi wyzwaniami i trudnosciami w wymiarze
ekonomicznym, organizacyjnym oraz psychospotecznym mierzg sie przedstawiciele
pokolenia Z w kontekscie budowania i rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

W ocenie ekspertéw akademickich biur karier szkot wyzszych, podobnie jak w przypadku
innych badanych grup kluczowa barierg ekonomiczna jest brak kapitatu lub
nieumiejetnosé jego pozyskania. Druga rownie wazng barierg jest brak wiedzy w zakresie
prowadzenia samej dziatalnosci — nieznajomos$¢ przepisow, regulacji prawnych,
zobowigzan, jakie wynikajg z prowadzenia wtasnego biznesu. Eksperci zwracali rowniez
uwage na czynniki psychospoteczne, wsréd ktérych dominowaty przede wszystkim brak
wiary we wtasne umiejetnosci i mozliwosci, szybkie zniechecanie sie i nieumiejetnosc
radzenia sobie z porazkami, ale réwniez w szerszym wymiarze — ze stresem.
Wskazywano réwniez na brak wsparcia ze strony otoczenia lub rodzicow jako istotny
bloker w podejmowaniu ryzykownej aktywnosci, jaka z pewnoscig jest zawsze wtasna
dziatalnosc¢, nie dajaca nigdy ani gwarancji sukcesu, ani zysku. Po raz kolejny
akcentowano znaczenie matej odpornosci psychicznej, ktéra w niektérych przypadkach
wigze sie z popadaniem w stany depresyjne i leki.
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Respondent 1: ,,...jak pogodzié¢ to, zeby zy¢ wygodnie i jednoczesnie, i prowadzié¢ firme,
ktéra wymaga bardzo duzego zaangazowania pracy...”.

Respondent 2: ,\Witamy w dorostym zyciu juz tak prosto nie bedzie. | tutaj wtasnie te
trudnosci bariery to przede wszystkim te wszystkie sprawy urzedowe...”, ,,...Mysle, ze tutaj
napotkane trudnosci moga bardzo szybko powodowaé¢ wypalenie sie tej osoby. One sa
mniej odporne psychicznie i bardzo szybko, tak jak juz wczesniej méwitam sie zniechecaja
do réznych dziatan...”.

Respondent 3: ,,Trudnosci ze stresem. Bardzo szybko, jezeli jest jakas trudnos$¢ popadaja
w stany depresyjne, w leki. | to sie daje zauwazyé. Sa mniej odporni na réznego rodzaju
kwestie stresogenne...”.

Respondent 4: ,Takim ekonomicznym czynnikiem, ktédrym gtéwnym jest gtéwnie ludzie
przychodza i méwig to sa ten brak kapitatu poczatkowego na zatozenie firmy.

Natomiast jezeli mowa o organizacyjnych. To przede wszystkim wydaje mi sie, ze ciezko jest
teraz z sita robocza...”, ,,...Tutaj od razu powiem, ze takim podstawowym hamulcem
w rozwoju tej kreatywnosci jest brak wiary we wtasne sity...”.

Respondent 5: ,,Przede wszystkim brak wiary w siebie i w swéj projekt biznesowy...”.

Respondent 7: ,,Wszystkie kwestie fiskalne zwigzane z optatami z zaktadem ubezpieczen
spotecznych, podatki. Jest zniechecenie, brak radzenia sobie po prostu finansowo i zamykaja
te dziatalnos¢ tak...”.

»Obciazenie psychiczne, ze musi im sie to udaé...”.

Analizowano réwniez co z perspektywy przedstawicieli akademickich biur karier szkot
wyzszych mogtoby sktoni¢ reprezentantdéw generacji Z do otwarcia wtasnej dziatalnosci.

Z punktu widzenia ekspertow, aby sktoni¢ przedstawicieli pokolenia Z do tworzenia
wtasnych dziatalnosci gospodarczych nalezatoby uprosci¢ systemy dofinansowania,
pozyskania srodkéw finansowych na rozpoczecie takiej aktywnosci. Wszelkie
uproszczenia formalne rowniez sg istotne, bo jak wskazujg eksperci problem

z dokumentacja oraz ilo$¢ dokumentac;ji, ktéra pojawia sie przy prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej moze by¢ dla mtodego pokolenia przyttaczajgca. Wskazano
réwniez na dzielenie sie wiedza, know-how, tworzenie pomystow, ktére bedg miaty
powigzanie z warto$cig danego cztowieka, jego umiejetnosciami. Sygnalizowano
rowniez, ze wazny jest kontekst ksztatcenia pewnych postaw czy umiejetnosci juz na
etapie edukacji. Ponownie pojawit sie aspekt zwigzany z psychospotecznym
funkcjonowaniem w roli przedsiebiorcy i pomoc w znoszeniu barier psychicznych, leku
przed ryzykiem, niepowodzeniem, porazka.
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Respondent 1: ,,Przede wszystkim to zmniejszenie barier ekonomicznych...”, ,,... To
dokumentacja mtodych ludzi przeraza. To jest to pokolenie, ktore nie cierpi papierow...”’.

Respondent 2: ,,Dobry pomyst, dobry pomyst na siebie, ktéry tez odpowiada, jakby
umiejetnosciom i tez takim wartosciom, z ktérymi sie utozsamia. Mysle, ze to przede
wszystkim. No i bycie wtasnym szefem...”.

Respondent 3: ,,Przede wszystkim dofinansowania. Jezeli chodzi o Unie Europejska.
Pozyczki nieoprocentowane lub niskooprocentowane...”.

Respondent 4: ,,Budowanie bardziej efektywnego systemu ksztatcenia w szkole. Jezeli
uswiadomimy mtodym ludziom drzemigce w nich talenty, a kazdy ma taki talent. Tylko bardzo
czesto ciezko jest go dostrzec. | tak naprawde wydaje mi sie, ze mtodzi ludzie nie majg w tym
wsparcia...”.

Respondent 5: ,,Jeszcze prostszy system dotacyjny...”.

Respondent 8: ,,Mysle, ze mtodzi ludzie, Pokolenie Z cenig sobie benefity, ktore pomagaja
im spetnia¢ sie w zyciu prywatnym. Zwracaja tez uwage na to, czy firma, do ktdrej
aplikuja, jest spotecznie odpowiedzialna, wspiera nowe talenty, wyrownuje szanse na

rynku pracy i pomaga rozwijaé nowe umiejetnosci...”.

W badaniach uwzgledniono réwniez analize oczekiwanh reprezentantéw pokolenia Z oraz
mozliwosci wsparcia ze strony instytucji oswiaty, ale réwniez rynku pracy.

W toku badan eksperci wskazali, ze oczekiwania ze strony przedstawicieli pokolenia

Z moga dotyczy¢ w duzej mierze wsparcia coachingowego i mentorskiego. Wazny jest
zatem aspekt indywidualnego podejscia do danej osoby, jej pomystu, kompetenciji,
mozliwosci, umiejetnosci i oczekiwan. Réwnie istotne jest szkolenie w zakresie samej
przedsiebiorczosci, tworzenia pomystow i przektadania ich na biznesplany. Ponownie
wybrzmiewa kwestia wsparcia ze strony oséb doswiadczonych, petnigcych role
mentora, doradcy, ktére wtasnym przyktadem, wiedzg i doswiadczeniem moga pokazac,
w jaki sposob poruszac sie w biznesie, na ktére jego elementy zwracac szczegdlng
uwage, jak radzi¢ sobie w okreslonych sytuacjach, z czym i jak nalezy sie mierzy¢,
wchodzgc w role przedsiebiorcy. Z perspektywy przedstawicieli akademickich biur karier
oferta, ktérg dostarczajg zaréwno same biura, jak i uczelnie jako catos¢ jest szeroka.
Doradztwo zawodowe, szkolenia miekkie, programy Erasmus, specjalistyczne
przedmioty, konsultacje z praktykami to elementy, ktére wybrzmiaty najmocniej.
Zwrocono uwage na role samej edukacji — szkoty, uczelni, ktéra w duzej mierze wptywa
na to, jakie postawy ksztattujg sie wsrdd przedstawicieli mtodych pokolen.

Respondent 1: ,....Wszystkie te mozliwosci wyjazdu Erasmus i inne dziatania, ktére
realizujemy dajg mozliwosci obserwowania swiata na zewnatrz, poza Polska, rynku, co tam
sie dzieje, i to jest tez bardzo dobra lekcja na przysztosé...”.

Respondent 2: ,,Oczekuje przede wszystkim wsparcia finansowego. Tez takiego moze
mentoringowego, zeby ktos powiedziat, zeby kto$ pokazat...”.
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Respondent 3: ,,Biuro karier moze tak bardzo duzo, jezeli chodzi nie tylko o naszych
absolwentdéw, ale i o studentéw. Przede wszystkim maja bezposredni dostep do
specjalistow, ktorzy sa réwniez praktykami, ktérzy maja ogromna wiedze, doradcow
zawodowych, ktorzy wskazujg mocne i stabe strony danej osoby. Wskazujg mozliwg kariere,
przygotowujg aplikacje, jezeli chodzi o kariere zawodowa. Jak rowniez przeprowadzajg taka
rozmowe, czesto coachingowsg, mentoringows...”.

Respondent 4: ,,Mtodzi ludzie wychodzg naprawde troszeczke nieprzystosowani do tego
zycia, do tego, co sie robi. Za mato jest doradztwa zawodowego, za mato jest biznesu
i zarzadzania...”.

Respondent 5: ,,Kompleksowego wsparcia zarowno w aspekcie doradczym,
mentoringowym, wspierajacym, zawodowym a jednoczesnie wsparcia finansowego i tutaj
mowie zardwno o dotacjach, jak i oczywiscie przy innowacyjnych pomystach, obejsciach
kapitatowych”.

Respondent 6: ,,Ani szkota ani uczelnia nie uczy tego, jak zagospodarowac siebie po
ukonczeniu studiow...”, ,,... Nie dajemy im swobody i nie dajemy mozliwosci wyboru. | nie
nalezy sie dziwi¢, ze Ci mtodzi ludzie wchodza w zycie i nie chca podejmowac¢ waznych
decyzji. Bo w szkole, na studiach to decyzje podejmowat ktos za nich — nauczyciel,
wyktadowca. Bo w domu te decyzje kto$ podejmowat za nich, czyli rodzice prawda...”.
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Rozdziat 4. Przedsiebiorczosc¢ i oczekiwania wobec pracy
zawodowej przedstawicieli pokolenia Z wojewédztwa
podlaskiego — wyniki badan ilosciowych

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan iloSciowych
wsrdd przedstawicieli pokolenia Z wojewddztwa podlaskiego. Analizy statystyczne
przedstawione w niniejszej pracy zostaty wykonane w programie PSPP. W tej czesci
badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1) Co w ocenie przedstawicieli pokolenia Z wptywa na podejmowanie dziatan
przedsiebiorczych?

2) Z jakimi wyzwaniami/trudnosciami utozsamiaja prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej przedstawiciele pokolenia Z oraz gdzie i jakiego wsparcia poszukujg?
3) Jakie oczekiwania w wymiarze ekonomicznym wobec wtasnej kariery zawodowej
prezentuje pokolenie Z7?

Poszukujac odpowiedzi na powyzsze pytania w toku badan zapytano respondentéw co
sktonitoby ich do podjecia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Najwazniejszym czynnikiem okazata sie che¢ osiggania wyzszych dochodoéw niz

w przypadku pracy na etacie (17,73%). Istotna jest takze elastycznos$¢ w kreowaniu

i prowadzeniu wtasnego biznesu (14,89%), innowacyjny pomyst na biznes (11,82%),
ktéry w innych warunkach (poza forma wtasnej dziatalnosci) trudno bytoby zrealizowac.
Wskazano takze na mozliwos¢ podejmowania samodzielnych decyzji biznesowych
(10,99%). Najnizej oceniono z kolei mozliwos¢ podejmowania zréznicowanych wyzwan
(5,08%), brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia w regionie, w ktorym zamieszkuje
respondent (6,74%) oraz wptyw na wtasny rozwéj (7,09%). Rozktad poszczegdlnych
odpowiedzi przedstawia wykres 4. Badania pokazuja, ze czynnik ekonomiczny moze
istotnie wptywaé na podejmowanie okreslonych dziatan zawodowych, ktére w szerokim
ujeciu beda utozsamiane z wyzszym wynagrodzeniem. Analiza wynikdéw sugeruje, ze

w percepcji pokolenia Z stworzenie i prowadzenie wtasnego biznesu jest aktywnoscia,
ktéra potencjalnie moze przyczynic sie do wyzszych dochoddéw niz ma to miejsce

w przypadku pracy w ramach etatu w organizacji. Waznym czynnikiem pozostaje takze
elastycznosé, ktdéra wigze sie z jedna z kluczowych potrzeb pokolenia Z — autonomia.
Witasna dziatalno$é gospodarcza w duzym stopniu umozliwia bowiem kreowanie
swojego miejsca pracy w oparciu o wtasne preferencje, mozliwosci, oczekiwania,
zasoby czy zainteresowania. Oznacza zatem indywidualny wptyw, ktéry nie jest w tak
duzym zakresie mozliwy w ramach pracy w okreslonych strukturach organizacyjnych, ale
jednoczesnie co nalezy zaznaczy¢ jest powigzany z duzo wiekszg odpowiedzialnoscia.
Pewne watpliwosci budzi niski wynik zwigzany z brakiem mozliwos$ci znalezienia
zatrudnienia w regionie, w ktérym zamieszkuje respondent. Wyniki pokazujg, ze nie jest
to czynnik, ktéry istotnie wyzwala potrzebe kreowania wtasnego biznesu bedacego
potencjalng alternatywag dla pracy etatowej. Stawia to pytanie o to, czy i w jakim zakresie
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przedstawiciele pokolenia Z majg swiadomos$é uwarunkowan samego regionu, w ktérym
funkcjonuja, potencjalnych mozliwosci zatrudnienia uwzgledniajacych specyficzne dla
danego obszaru cechy. Jak dtugo musi utrzymywac sie problem ze znalezieniem
zatrudnienia, by rozwazanie innych mozliwosci w perspektywie pokolenia Z byto w ogdle
mozliwe.

Wykres 4. Co sktania do podjecia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
przedstawicieli pokolenia Z?

Mozliwosé podejmowania zréznicowanych
pocdl . Y I 5.08%
wyzwan

Brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia w
regionie, w ktéorym mieszkam

Wptyw na wtasny rozwéj zawodowy | NG | NN 7.00%

I s.74%

Mozliwosé realizowania wtasnych pomystow [ EGEGTGTzNEEE .57
Wptyw na wtasne zarobki || | EGNGTNNEIINGE 3.16%

Mozliwos¢ kreowania miejsca pracy w oparciu o
wtasne wartosci, potrzeby, preferencje

I ©.93%

Mozliwos¢ podejmowania samodzielnych decyzji
biznesowych

Innowacyjny pomyst na biznes || NG EENKEGGTNTNNEEEEEEEEE .52

Elastycznosé w kreowaniu i prowadzeniu
wtasnego biznesu

I 10,99%

I, 14.89%

Che¢ osiggania wyzszych dochodéw niz w
przypadku pracy na etacie

I, 17.73%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Zrédto: opracowanie wtasne.

W toku badan analizowano rowniez co sprzyja postawom przedsiebiorczym w ocenie
przedstawicieli pokolenia Z. Respondenci tej generacji wskazujg, ze dla ksztattowania
sie postaw przedsiebiorczych istotne znaczenie ma znajomos¢
rynku/branzy/odpowiednich ludzi (18%), sSwiadomos¢ wtasnych celéow
zawodowych/umiejetnosci/predyspozycji (16%) oraz wsparcie na etapie edukac;ji (szkota
srednia/wyzsza) (15%). Co ciekawe, najnizej oceniono wysokg innowacyjnosc¢

i umiejetnos¢ kreowania nowych rozwigzan (4%) oraz mozliwos¢ kreowania zycia
zawodowego w oparciu o wtasne potrzeby i preferencje (7%). Szczegétowy rozktad
odpowiedzi przedstawia wykres 5. W ocenie przedstawicieli pokolenia Z z jednej strony
innowacyjny pomyst na biznes jest istotnym czynnikiem, ktéry sktania do zatozenia
wtasnej dziatalnosci, ale z drugiej ta sama grupa respondentéw ocenia, ze wysoka
innowacyjnosc nie jest czynnikiem, ktéry sprzyja w sposoéb istotny postawom
przedsiebiorczym. W tym kontekscie pojawia sie pytanie o to z czym innowacyjnos¢
utozsamia pokolenie Z i w jaki sposob jg definiuje. Ktére z wtasnych pomystéw postrzega
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jako innowacyjne i warte rozwazenia w konteks$cie prowadzenia wtasnej dziatalnosci,

a ktore nie i dlaczego. Nisko oceniono réwniez mozliwosé kreowania zycia zawodowego
w oparciu o wtasne potrzeby i preferencje. To takze wynik, ktory ktdci sie z wynikiem
uzyskanym w poprzednim pytaniu, gdzie elastycznosé w kreowaniu i prowadzeniu
wtasnego biznesu jest postrzegana jako wazny czynnik w podejmowaniu dziatan
przedsiebiorczych. Moze $wiadczyé to o pewnym zagubieniu respondentéw i stabym
rozeznaniu, jesli chodzi o potrzeby i oczekiwania zawodowe na tym etapie zycia.
Analizujac uzyskane wyniki w szerszym ujeciu uwidacznia sie obraz pokolenia Z jako
ludzi, ktérym trudno jest zdefiniowac, na czym polega nie tylko sama innowacyjnosc¢
potencjalnych pomystéw biznesowych, ale rowniez elastycznos$¢ zaréwno wich
realizacji, jak i ksztattowaniu swojego miejsca pracy. W tym kontekscie nalezy zwrécié
uwage, jak wazna moze by¢ rola edukacji w prawidtowym formowaniu wizerunku
wtasnej dziatalnosci i realizowanych w jej ramach dziatan. W czym nalezy upatrywac
korzysci i mozliwosci, z czym wigzac¢ potencjalne trudnosci, ograniczenia, wyzwania. Na
tym etapie zycia postrzeganie wtasnego biznesu moze przybiera¢ optymistyczny, cho¢
réwniez bardzo powierzchowny i jednoczesnie nieco utopijny obraz aktywnosci, bez
gtebszego zrozumienia same;j istoty takiej dziatalnosci i zwigzanych z nig konsekwencji —
tak pozytywnych, jak i negatywnych. Daje to btedny, niepetny obraz prowadzenia
wtasnego biznesu, ktéry w szerszym wymiarze moze by¢ zrédtem istotnych problemoéw,
wyzwan czy rozczarowan.

Wykres 5. Co sprzyja ksztattowaniu sie postaw przedsiebiorczych? - perspektywa
pokolenia Z

0%

13%
16%

12%

18%
7%

4%

® Brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia w regionie zamieszkania

m Tradycje rodzinne (pochodzenie z rodziny w ktérej prowadzi sie dziatalnos¢ gospodarcza)

= Wsparcie otoczenia gospodarczo-spotecznego (Urzedy Pracy, ZUS, Urzedy Skarbowe, Instytucje szkoleniowe)
Mozliwos$¢ kreowania zycia zawodowego w oparciu o wiasne potrzeby i preferencje

= Wysoka innowacyjnosc¢ i umiejetnos¢ kreowania nowych rozwigzan

= Znajomos$¢ rynku/branzy/odpowiednich ludzi
Swiadomosé whasnych celéw zawodowych/umiejetnosci/predyspozycji

® Wsparcie na etapie edukacji (szkota srednia/wyzsza)

= Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Badanych zapytano takze, ktdére elementy edukacji wich odczuciu w najwiekszym
stopniu wptywajag na rozwijanie kompetenciji przedsiebiorczych. W tej czesci badan
respondenci ocenili, ze rozwdj tych kompetencji umozliwia coaching i mentoring (18%),
praktyki zawodowe (17%) oraz spotkania z praktykami podczas zaje¢ na uczelni (17%).
Najnizej oceniono z kolei aktywnos¢ w akademickich kotach naukowych (7%).
Szczegotowy rozktad odpowiedzi ujeto na wykresie 6.

Wyniki sugeruja, ze indywidualne podejscie moze by¢ istotnym aspektem w procesach
ksztattowania sie decyzji co do wyboru sciezki zawodowej zgodnej z indywidualnymi
predyspozycjami, umiejetnosciami, mozliwosciami, oczekiwaniami i potrzebami. W tym
kontekscie wazna wydaje sie byc¢ tak rola samej edukaciji, jak i instytuciji, takich jak
przede wszystkim akademickie biura karier czy urzedy pracy. Majg one mozliwos¢
realnego wsparcia poprzez lepsze poznanie indywidualnych oczekiwan co do pracy
zawodowej, predyspozycji, ale i ograniczen, ktére realizacje samodzielnej dziatalnosci
moga utrudniaé lub zupetnie jg wykluczadé. Bazg dla pozyskania takiej wiedzy

i wykorzystania jej w procesach wsparcia mtodych przedsiebiorcéw moga byé,
chociazby indywidualne programy coachingowe/mentoringowe dedykowane tej grupie
interesantéw. | cho¢ wymagajg wiekszego zaangazowania z obu stron tego procesu,
moga znacznie mocniej dawac¢ zarowno sam impuls do zatozenia dziatalnosci, jak

i ukierunkowad na obszary, ktére wymagajg potencjalnej pracy, ale jednoczesnie sg
szansg na skierowanie uwagi tam, gdzie wsparcie faktycznie jest niezbedne, by
prawidtowo ksztattowac sciezke kariery. Uwzglednienie réznic indywidualnych w tym
zakresie jest rowniez niezbedne dla prawidtowego okreslenia, jaka Sciezka kariery

i jakiego rodzaju aktywnos$¢ zawodowa moze by¢ zrédtem potencjalnego sukcesu

i szeroko rozumianej satysfakcji zawodowej. Takze wyniki przeprowadzonych badan
jakosciowych wsrod ekspertéw rynku pracy i oswiaty wskazujg, ze pokolenie Z wykazuje
potrzebe bardzo indywidualnego podejscia do wtasnej osoby. Ma to znaczenie rowniez
w obszarze kariery zawodowe;j.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze wazny pozostaje praktyczny wymiar
edukaciji, i to czesto on moze decydowac tak o atrakcyjnosci samej oferty edukacyjnej
dla przedstawicieli pokolenia Z, jak i zainteresowaniu konkretnym zawodem. Mozliwos¢
realizacji praktyk zawodowych, ale takze spotkania z praktykami sg przyktadem
realistycznego spojrzenia na pozyskanie wiedzy w toku nauki. Porownujac wyniki
uzyskane w grupie przedstawicieli pokolenia Z nalezy zauwazyc, ze sg one zbiezne

z opinig ekspertéw, ktérzy majg Swiadomosc, ze zajecia praktyczne, ale rowniez
aktywnos$¢é zwigzana z praktykami, czy w koncu inspiracja, jakg mozna czerpa¢ od ludzi
tzw. sukcesu moze by¢ istotnym wymiarem przy ksztattowaniu sie preferenc;ji
zawodowych. Realna historia, wskazéwki, inspiracje, problemy, z jakimi mierza/mierzyli
sie przedsiebiorcy, ale rowniez eksperci wielu réznych branz dostarczane przez
praktykéw w swoim obszarze moga powodowac z jednej strony zainteresowanie
okreslong dziatalnoscig, ale rowniez wywiera¢ wptyw na sposdb postrzegania sukcesu
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w wymiarze zawodowym. Nie ma watpliwosci co do tego, ze pokolenie Z potrzebuje
autorytetéw. Wysoka swiadomos¢ po obu stronach — pokolenia Z, ale rowniez ekspertow
rynku pracy i oswiaty jest sygnatem, aby dziatania w tym zakresie pogtebiac¢

i uatrakcyjnia¢ oraz wzmacniac¢ zaréwno oferty edukacyjne poszczegdélnych instytucji,
jak i obraz przedsiebiorczosci, kariery zawodowej mtodych uczestnikdéw rynku pracy.
Wskazujac tak sukcesy, osiggniecia i mozliwosci, jak i porazki, wyzwania, problemy,

z jakimi mierzg sie ludzie, realizujgc swoje role spoteczne w tym wymiarze.

Nisko oceniono znaczenie akademickich két naukowych, co wcale nie oznacza aniich
marginalizacji, ani tym bardziej wykluczenia. Wrecz przeciwnie wynik ten moze
sugerowac koniecznos¢ pewnych zmian, chociazby w ofercie tego typu organizac;ji.
Wazna jest nie tylko sama idea, ale réwniez podejscie do proponowanych w ramach tych
struktur aktywnosci. Podobnie jak w przypadku powyzszych wynikow — praktyczny
wymiar két naukowych, gdzie studenci majg mozliwos$é zebrania pierwszych
doswiadczen w intersujacych, ich obszarach moze by¢ istotnym impulsem do podjecia
dziatalnosci i wykorzystania mozliwosci, jakie w tym zakresie moze da¢ szkota wyzsza.
Nalezy mie¢ swiadomos¢ potencjatu kot naukowych, ktére czesto sg pierwszym
miejscem, gdzie student moze zobaczy¢, zorientowac sie, jakie dziatania, obszar,
tematyka mogg by¢ dla niego interesujgce réwniez w konteks$cie pracy zawodowej.
Dlatego sam profil kot naukowych jest tak samo istotny, jak i sposéb realizacji
okreslonych w jego ramach aktywnosci. Aby nie byty one martwym organem warto juz na
etapie pierwszych lat akademickich w murach uczelni wtgcza¢ studentéw w dziatalnosc¢
két. Efektywna rekrutacja, angazujace dziatania dajgce poczucie realnej wartosci dla
studenta moga by¢ impulsem do podejmowania dziatan w tym obszarze.

Wykres 6. Elementy edukaciji, ktdre w najwiekszym stopniu wptywaja na rozwijanie
kompetencji przedsiebiorczych - perspektywa pokolenia Z
7% 3%

18%

11%

11% 17%

m Coaching/mentoring 16%

= Praktyki zawodowe 17%

m Spotkania z praktykami podczas zaje¢ na uczelni

m Wspodtpraca w zréznicowanych zespotach projektowych w trakcie edukacji akademickiej
Projekty realizowane w ramach studenckich két naukowych/inicjatyw studenckich

= Edukacja nie ma znaczenia przy kreowaniu wtasnego biznesu

m Aktywnos$¢ w akademickich kotach naukowych

= Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analizujgc obszar przedsiebiorczosci wsrod przedstawicieli pokolenia Z regionu
podlaskiego poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie, z jakimi
wyzwaniami/trudnosciami utozsamiajg prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
reprezentanci tego pokolenia oraz gdzie i jakiego wsparcia poszukujg. Jako punkt
wyjsciowy przyjeto zbadanie, czy i w jakim stopniu szkota wyzsza/szkota Srednia
przygotowuje do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wyniki
przeprowadzonych badan wskazuja, ze w ocenie przedstawicieli pokolenia Z szkoty
wyzsze/szkoty srednie przecietnie (25%) przygotowujg do prowadzenia wtasnego
biznesu. Z kolei 17,98% badanych deklaruje, ze szkoty wyzsze/szkoty srednie
przygotowujg do prowadzenia wtasnego biznesu w stopniu wysokim, a 15,45%
badanych ocenia, ze jest to realizowane w bardzo wysokim stopniu. Szczegétowy
rozktad przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Czy i w jakim stopniu szkota wyzsza/szkota srednia przygotowuje do
prowadzenia wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej? - perspektywa pokolenia Z

30,00%
25,00%
25,00%
20,00% 17,98%
14,61% 15,45%
15,00%
10,39%
10,00% 8,43% 8,14%
5,00% I
0,00%
w bardzo w matym przecietnie  w wysokim w bardzo nie wiem w ogole nie
matym stopniu stopniu wysokim przygotowuje
stopniu stopniu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza wynikéw sugeruje zatem, ze rola edukacji (szkoty wyzszej/szkoty sredniej)

w przygotowaniu do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez mtodych ludzi
jestistotnai choc¢ stopien, w jakim respondenci oceniajg skutecznos$é tych dziatan jest
zréznicowany to wyraznie jest to tendencja pozytywna. To wazny aspekt w kontekscie
myslenia o roli samej uczelni/szkoty Sredniej w procesie ksztattowania postaw

i umiejetnosci przedsiebiorczych wsréd mtodych. W tym kontekscie ponownie warto
rozwazy¢, czym powinna charakteryzowac sie oferta edukacyjna i ktére jej wymiary sa
kluczowe dla ptynnego przejscia od edukacji do rynku pracy.

W toku realizowanych badan sprawdzano takze, jakie ryzyka i obawy wigza

z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej przedstawiciele pokolenia Z. Ktére
aspekty oceniane sg jako szczegélnie problematyczne w konteks$cie funkcjonowania
wtasnego biznesu. Badani szczegdlng uwage zwrécili na niepewnosé co do przychodow
i zarobkow (15%), trudnos¢ w pozyskaniu/utrzymaniu klientéw (13%) oraz niejasne,

75



czesto zmieniajgce sie przepisy i regulacje prawne (13%). Szczegbétowe wyniki prezentuje
wykres 8.

Wykres 8. Ryzyka i obawy zwiagzane z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci -
perspektywa pokolenia Z

6% 15%

7%

8%

13%

8%

13%
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11%

= Niepewnos$¢ co do przychodéw, zarobkow
m Trudnosci w pozyskaniu/utrzymaniu klientéw
Niejasne, czesto zmieniajace sie przepisy i regulacje prawne
= Niestabilnos$¢ biznesu
Pozyskanie finansowania na otwarcie biznesu
= Dostep do niezbednych zasobéw (kapitat, ludzie, finanse, technologia, sprzet)
Nieprzewidywalnos$¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego
= Nieprzewidywalno$¢ w kontekscie zatrudnienia/utrzymania personelu
Dziatanie w warunkach niepetnej informacji (gospodarczej, spotecznej, prawnej etc.)
= Brak pomystéw na rozwéj biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne.

To problem, ktéry w toku badan jakosciowych sygnalizowali takze przedstawiciele
wszystkich badanych instytucji — oswiaty, jak i rynku pracy. Dlatego intensywna, a nade
wszystko dopasowana do danego etapu rozwoju edukacja w zakresie formalno-
prawnych, organizacyjnych, administracyjnych aspektéw prowadzenia wtasnej
dziatalnosci pozostaje niezwykle wazna. Moze bowiem decydowaé nie tylko o samym
zainteresowaniu podjeciem dziatan przedsiebiorczych, ale takze o podejmowaniu
faktycznych aktywnosci w tym obszarze i utrzymania juz otwartych przedsiebiorstw bez
wzgledu na specyfike samej dziatalnosci. Badania sugeruja, ze brak wiedzy, ale réwniez
trudnosci z jej pozyskaniem mogg zniechecaé potencjalnych mtodych przedsiebiorcow
do podejmowania dziatan zwigzanych z wtasnym biznesem. W tym konteks$cie wazna
jest zaréwno rola uczelni, ktéra moze przygotowywac od strony merytorycznej (twardej
wiedzy) do prowadzenia biznesu, ale takze w wymiarze okreslonych umiejetnosci
zwigzanych z pozyskaniem, przetwarzaniem, wykorzystaniem wiedzy. Nie ma jednak
watpliwosci co do tego, ze bariery formalne (przede wszystkim prawno-administracyjne
sg jednymi z najsilniej akcentowanych blokeréw utrudniajacych podejmowanie dziatan
przedsiebiorczych. W obliczu braku mozliwosci zmian w tym zakresie (prawo, podatki
itd.) wazne jest, aby potencjalnych przedsiebiorcow przygotowywac do radzenia sobie
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z potencjalnymi trudno$ciami w tym wymiarze poprzez ksztattowanie okreslonych
umiejetnosci, budowanie odpowiedniego nastawienia, formowanie odpornosci na
pojawiajgce sie trudnosci.

W obszarze ryzyk, jakie wigzg z wtasng dziatalnoscig przedstawiciele pokolenia

Z pojawia sie rowniez niepewnosc¢ co do zarobkow/przychodow. Wynik wskazuje zatem,
jak wazna jest ptynnosé, przewidywalnosé, poczucie bezpieczenstwa, stabilizacja, ktéra
w kontekscie prowadzenia biznesu czesto jest trudna do osiggniecia. W tym kontekscie
z pewnoscig warto rozwazac, w jaki sposéb wspiera¢ potencjalnych przedsiebiorcéw

w sytuacji niepewnosci, nieprzewidywalnosci — zwigzanych z tym emocji, postaw,
zachowan. Jakie umiejetnosci zwigzane ze stresem, porazka, lekiem nalezy ksztatcic, by
w sytuacjach wysokiego ryzyka, zmiany, zagrozenia finansowego méc podejmowac
dziatania pozwalajgce nie tylko na utrzymanie biznesu, ale rowniez prawidtowej kondycji
psychicznej przedsiebiorcy.

Respondentéw niniejszych badan pytano takze o wyzwania, z jakimi moga mierzy¢ sie
przedsiebiorcy. Analizowano, ktére aspekty w sposéb szczegdlny utrudniajg lub
uniemozliwiajg prowadzenie wtasnej dziatalnosci w wymiarze scisle ekonomiczno-
organizacyjnym. Ponownie wysoko oceniono zawite przepisy i regulacje prawne (58%),
brak wsparcia od instytucji panstwowych (np. urzedy) (45%), brak odpowiednich
kontaktow zawodowych (41%). Najwyzej oceniono wysokie koszty prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej (podatki, ZUS) (64%). To problem, ktéry sygnalizuja
doswiadczeni przedsiebiorcy, ale jest on takze silnie dostrzegany przez mtodych,
potencjalnych przedsiebiorcow i w tym kontekscie moze by¢ istotng blokada do
podejmowania aktywnosci biznesowej. Wszelkie uproszczenia w tym obszarze
zdecydowanie moga wptywac na poprawe postrzegania samego procesu zaktadania
dziatalnosci, jak i pézniejszego jej prowadzenia. Tym bardziej ze problemy
administracyjne czy prawne nie sg jedynym wymiarem trudnosci, z jakimi mierzy sie
potencjalny przedsiebiorca. Podstawag, jak wskazano wczesniej jest dobre
przygotowanie do prowadzenia biznesu, swiadomos¢ mozliwych trudnosci,
ksztattowanie umiejetnosci, ale i postaw, ktére moga sprzyjac¢ radzeniu sobie

w okreslonych okolicznosciach.

W tej czesci badan analizowano réwniez, gdzie przedstawiciele pokolenia Z
poszukiwaliby wsparcia, myslac o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

W ocenie badanych kluczowym miejscem sg lokalne urzedy pracy (41,7%), co sugeruje,
jak wazna moze byc¢ rola tych instytucji w budowaniu przedsiebiorczosci wsrod
mtodych, zwtaszcza po podjeciu przez nich decyzji o rozpoczeciu takiej aktywnosci.
Wysoko oceniono réwniez akademickie biura karier (21,1%), co z kolei wskazuje na
znaczenie tych instytucji w ramach uczelni, a takze akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci (18,3%). Na trzecim miejscu wskazane zostaty lokalne instytucje
szkoleniowe (15%). Taki rozktad odpowiedzi potwierdza, ze perspektywa instytucji
oswiaty i instytucji rynku pracy przebadanych w ramach niniejszych badan jest bardzo
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wazna. W ocenie pokolenia Z sg to bowiem przedstawiciele instytucji, do ktérych

w pierwszej kolejnosci udali by sie przedstawiciele tej generacji, myslac

o podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych. Potrzeba dostepu do profesjonalnego
doradztwa, szkolen oraz mozliwos$¢ nawigzywania kontaktéw, ktére moga pomaéc

w pokonywaniu wyzwan zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j
jest wazna dla powodzenia w tym obszarze. Wskazane instytucje powinny skupic¢ sie na
dostarczaniu kompleksowego, wielowymiarowego wsparcia, aby skutecznie wspieraé
mtodych przedsiebiorcow w ich dziataniach. Szczegétowy rozktad odpowiedzi w tym
zakresie prezentuje wykres 9.

Wykres 9. Gdzie poszukuje wsparcia pokolenie Z w kontekscie prowadzenia wtasnej
dziatalnosci?

Inne B 1,20%
Internet [l 2,80%
Lokalne instytucje szkoleniowe | NG 15,00%
Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci | NN 18,30%
Akademickie biura karier | NNNEBEEEEN 21,10%

Lokalne urzedy pracy | 41,70%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujgc obszar oczekiwan reprezentantow pokolenia Z zwigzanych z wtasng karierg

i pracg zawodowa sprawdzono rowniez, czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy
wyksztatceniem a oczekiwaniami co do wtasnej kariery i pracy. Wyniki wskazujg, ze
istnieje staba, istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem a oczekiwaniami
wobec wtasnej kariery zawodowej. Najbardziej widoczne sa réznice w dwéch obszarach:
poszukiwanie mozliwosci realizowania indywidualnych pomystéw (wskazato 22,9%
0s0b z wyksztatceniem wyzszym oraz 12,3% os6b z wyksztatceniem srednim) oraz
pogtebianie wtasnych umiejetnosci i wiedzy poprzez edukacje (25,7% oséb

z wyksztatceniem wyzszym oraz 33,3% dla osdb z wyksztatceniem srednim). Statystyka
chi-kwadrat wyniosta 10,49. Wartos¢ p-value dla testu wyniosta 0,033, co przy poziomie
istotnosci 0,05 daje podstawy do odrzucenia hipotezy zerowe,;.

Wyniki analizy prezentuje tabela 6.
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Tabela 6. Oczekiwania wzgledem pracy i kariery zawodowej a wyksztatcenie

pokolenia Z
Ocrekiwania = Wyksztatcenie
Wihwksziatcenie
Srednie Vihzsze Suma
Oczekivwania 1,00 Zlicz 32 52 O
Roww %% 34, 0% 66, 0% 100,0%
Colurnn %4 23,.2%0 28,.4% 26,.4%
Totzl 24 O, 0% 17,.4%a 26,.4%
2,00 Zlicz 17 50 67
Roww %% 259,.4% 74,.6%0 100,0%
Colurmn 24 12,.3%0 22.9% 18,8%0
Totzal 24 4,.8%0 14,.0%0 18,8%0
3,00 Zlicz 25 33 58
Roww %% 43,1%%6 56, 9%0 100,0%
Colurmn 24 18,1% 15,1%a 16,3%0
Total % 7,0% 9, 3% 16,3%
4. .00 ZFlice 45 S0 102
ROW %4 45,1% 54,0% | 100,0%
Column =& 23,3% 25,7% 28,7%
Total % 12,9% 15,7% 28,7%
5,00 Zlicz 18 17 35
Roww %% 51,4%0 48,60% 100,0%
Colurnn %4 132,0%3 7.8% 0. 8%
Totzl 24 5,.1%: 4. 8% 0. 8%
Suma Zlicz 138 218 356
Roww %% 38,.8% 61,2%a 100,0%
Colurmn 24 100,0% 100,0% 100,0%
Totzal 24 38,8% 0l1,2%a 100,0%
Chi-Square Tests
Whartoge | df | Asyrmphotc Sig. (2-t=iled)
Chi-kwadrat Pearsona 10,49 4 033
Stosunek pravwdopodobiensbesa 10,71 4 L0320
Test zwigzku liniowvwego 5,95 1 008
M waznych observwadgi 356
Symmeiric Measures
Whartose
Mominalna przez nominalna Phi A7
W Cramera A7
M waznych obserwadi 356

Zrédto: opracowanie wtasne.

W toku badan zweryfikowano réwniez, czy istnieje statystycznie istotna zaleznosé
pomiedzy aktualng sytuacjg respondenta (nauka, studia, praca) a oczekiwaniami wobec
wtasnej kariery zawodowej. Wyniki badan wskazuja, ze taka zaleznos¢ wystepuje.
Najbardziej widoczne sg réznice dla nastepujgcych odpowiedzi — poszukiwanie
stabilnosci i przewidywalnosci zawodowej wskazato 27,6% osdb uczacych sie
(studiujgcych), 16,2% uczacych + pracujgcych oraz 34,1% pracujacych. Na che¢

79



rozwijania sie jako niezalezny ekspert w danej dziedzinie wskazato 12,1% osdb uczacych

sie, 27% uczacych + studiujacych oraz 10,9% osob pracujacych zawodowo. Statystyka

chi-kwadrat wyniosta 23,65. Warto$¢ p-value dla testu wyniosta 0,003 co przy poziomie

istotnosci 0,05 daje podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej. Analizy w tym zakresie

prezentuje tabela 7.

Tabela 7. Zaleznos$¢é miedzy aktualng sytuacja respondenta a oczekiwaniami
zwiazanymi z wtasna kariera i praca zawodowa
Oczekiwania = Sytuacja

Chi-Square Tests

Zrédto: opracowanie wtasne.

WartosE | df | Asymptotic Sig. (2-@iled)
Chi-kwadrat Pearsona 23,65 a ,003
Stosunek prawdopodobiefstea 23,09 a8 003
Test zwigzku liniowwego 2,82 1 L0093
M waznych observwadgi 356
Symmetric Measures
Wartose
Mominalna przez nominalng  Phi 26
W Cramera 18
M waznych observadi 356 |

Sytuada
ucze sie | uCze sie i pracuje | pracuje Surma

Oczekivwania 1,00 ZFlicz 32 18 44 =
Rowy %% 34,0% 19,.1%: 46,8% | 100,0%
Colurmn % 27,.6%: 16,2%: 34,1% 26,4%

Totzal %4 O, 0% 5,.1% 12,4% 20,4%

2,00 Zlicz 20 22 25 67
Rowy %% 29, 9% 32,.8% 37,3% | 100,0%
Colurnn % 17,.2%: 19,.8%: 19,495 18,8%

Total % 5,6% 6,2% 7.0%% 18,8%

3,00 Zlicz 14 30 | 14 a8
Rowy %% 24, 1% 51, 7% 24, 1% | 100,0%
Column %o 12,.1%: 27 ,.0%: 10,9% 16,3%

Total 24 3,9%% 8,4% 3,9%% 16,3%

4,00 ZFlicz 33 34 33 102
Rowy %% 32,.4% 33,.3% 34,3% | 100,0%
Colurmn % 28, 4% 30,6%: 27,1% 28, 7%

Totzal %4 0, 3% O,.6% 0,8% 28, 7%

5,00 Zlicz 17 7 11 35
Roww %G 48, 6% 20,0% 31,4% | 100,0%
Colurnn % 14, 7% 6,3% 8,5% 0,8%

Toial % 4, 8% 2,0% 3,1% 9, ,8%

Suma Zlicz 116 111 129 330
Rowy %% 32,6% 31,2% 36,2% | 100,0%
Column % | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Total 24 32,6% 31,2% | 36,2% | 100,0%
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Rozdziat 5. Psychologiczne aspekty funkcjonowania pokolenia
Z na podlaskim rynku pracy - wyniki badan ilosciowych

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki zrealizowanych badan iloSciowych wsréd
przedstawicieli pokolenia Z wojewddztwa podlaskiego. W tej czesci pracy poszukiwano
odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1) Jakie cechy osobowosci i predyspozycje psychospoteczne w ocenie
przedstawicieli pokolenia Z warunkujg podejmowanie dziatan przedsiebiorczych?

2) Jakie oczekiwania w wymiarze psychospotecznym wobec wtasnej kariery
zawodowej prezentuje pokolenie Z?

W toku badan przeanalizowano takze, jakie psychospoteczne bariery i trudnosci

w ocenie pokolenia Z moga pojawic sie w trakcie prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz jak oceniajg szanse wystgpienia okreslonych trudnosci badani
respondenci. Tym samym posrednio prébowano znalezé odpowiedz dotyczgca tego, co
moze budzié szczegdlne obawy przed podjeciem dziatan przedsiebiorczych i z czym
utozsamiajg trudnosci w wymiarze psychospotecznym potencjalni przyszli
przedsiebiorcy.

Odpowiadajgc na to pytanie respondenci wskazywali wérdd istotnych barier i trudnosci
w wymiarze psychospotecznym stres, ktory oceniono wysoko (42%) oraz bardzo wysoko
(23%), utrzymanie wysokiej motywacji i energii do wytezonej pracy oceniono wysoko
(40%), zarzadzanie relacjami z ludzmi (pracownicy, klienci) oceniono wysoko (42%),
zarzadzanie konfliktem (pracownicy, klienci, otoczenie) réwniez zostato ocenione
wysoko (34%). Wskazano réwniez na wysoka niepewnosc¢ co do przysztosci i zwigzanym
z tym stanem psychicznym i emocjonalnym, co zostato ocenione jako wysoki czynnik
ryzyka (40%). Wysoko oceniona zostata réwniez konieczno$é dostosowania sie do wielu
szybkich zmian (42%).

Analizujac cechy osobowosci i predyspozycje psychospoteczne przedstawicieli
pokolenia Z, ktére warunkuja podejmowanie dziatan przedsiebiorczych w pierwszej
kolejnosci badano, ktére cechy w ocenie tej generacji decydujg o wysokiej skutecznosci,
a tym samym sukcesach w prowadzeniu wtasnego biznesu. Najwyzej oceniono sama
przedsiebiorczosé (14,14%) i na takim samym poziomie odpowiedzialnos¢ (10,68%),
kreatywnosé (10,60%) oraz pewnosc¢ siebie (10,60%). Najnizej badani ocenili
przebojowos¢ (1,43%), stanowczos¢ (1,50%) oraz operatywnosé (1,73%). Szczegotowy
rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 10.

Uzyskane wyniki wskazuja na duze zréznicowanie w zakresie postrzegania cech
wptywajacych na skutecznosé¢ w biznesie. W pewnym stopniu pokrywaja sie z wynikami
uzyskanymiw badaniach innych autordw, gdzie zaznacza sie, ze wyjasnienie
przedsiebiorczosci pojedynczych osoéb i zwigzanej z tym sfery psychologii — osobowosci
cztowieka, jego cech, zyciowych postaw jest kluczowa dla zrozumienia istoty
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przedsiebiorczosci indywidualnej. Jako istotne wskazuje sie nastawienie na dziatanie
(aktywnosc¢/biernosc¢/zobojetnienie), podejscie do problemoéw, odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatanie, podporzadkowanie sie, ulegto$¢®. Z przeprowadzonych badan
wytania sie obraz pokolenia, ktére ma swiadomos¢ znaczenia samej postawy
przedsiebiorczej, kreatywnosci czy pewnosci siebie. Z drugiej zas strony nie docenia
znaczenia takich cech, jak odwaga, pracowitosc¢ czy otwarto$¢ na nowe wyzwania, bez
ktorych trudno wyobrazi¢ sobie skutecznosé, zwtaszcza w odniesieniu do bardzo
zmiennej, nieprzewidywalnej i niestabilnej przestrzeni, w jakiej kreuje sie biznes. Aby
skutecznie rozwija¢ postawy przedsiebiorcze i realnie wspiera¢ mtodych pretendentéw
do dziatalnos$ci w tym obszarze niezbedne wydaje sie byé¢ budowanie swiadomosci co
do cech i umiejetnosci, ktore oprécz twardych kompetencji i wiedzy determinuja
skutecznosc¢ i powodzenie w biznesie.

Wykres 10. Co decyduje o wysokiej skutecznosci (sukcesach) w prowadzeniu
wtasnej dziatalnosci gospodarczej? — perspektywa pokolenia Z

Przebojowos$¢ I 1,43%
Stanowczos¢ I 1,50%
Operatywnos¢ I 1,73%
Asertywnos¢ I 3,23%
Otwartosé na nowe wyzwania I 4,51%
Inteligencja I 4,51%
Umiejetnosc przewidywania I 4,539%
Konsekwencja w dziataniu I 5. 41%
Pracowito$¢ I 5,94%
Zorganizowanie I G,17%
Odwaga I 6,84%
Zdecydowanie I 7,32%
Pewnosc siebie I 10,60%
Kreatywnos$¢ I  10,60%
Odpowiedzialnos¢ I 10,68%

Przedsigbiorczos¢ I 14,14%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%
Zrédto: opracowanie wtasne.

W tej czesci badan sprawdzano réwniez, ktdre cechy najsilniej badani wigzg z sama
przedsiebiorczoscig i w jaki sposdb jest ona postrzegana z perspektywy konkretnych
predyspozycji osobowosciowych, umiejetnosci, cech. Badania wskazuja, ze jedng

86 Sypniewska B.A. (2016), Cechy i postawy przedsiebiorcze szansg wtasnej dziatalno$ci gospodarczej,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 422.
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z najwazniejszych cech jest umiejetnos¢ podejmowania decyzji (16%),
komunikatywnosc¢ (14%) oraz odpornosé na stres (13%). Nalezy zaznaczy¢, ze sg to
rowniez cechy, na ktére w badaniach jakosciowych (instytucje oswiaty i instytucje rynku
pracy) zwracali uwage badani respondenci, sygnalizujac, ze sg to szczegdlnie
problematyczne obszary w konteks$cie psychospotecznego i zawodowego
funkcjonowania dzisiejszych mtodych pokolen. Réwniez sami reprezentanci generacji

Z uznaja, ze cechy te sg wazne i z nimi utozsamiajg przedsiebiorczos¢. Nie ma
watpliwosci co do tego, ze rozwijanie i wzmacnianie powyzszych umiejetnosci i cech jest
niezbedne, by mdéc sprawnie poruszac sie w biznesie, ktéry bez wzgledu na specyfike
samej dziatalnosci najczesciej wymusza kontakt z drugim cztowiekiem
(komunikatywnos$¢) oraz koniecznos$¢ podejmowania wielu decyzji — czesto pod presja
czasu, wysokiej odpowiedzialnosci, bez gwarancji powodzenia. Tym samym wazny jest
takze aspekt psychospotecznego funkcjonowania w warunkach wysokiego napiecia

i stresu, ktory w dobie dzisiejszych, stale postepujgcych zmian jest zrédtem wielu
emoc;ji. To obszar istotny takze z uwagi na budowanie dobrostanu cztowieka, bez ktorego
dtugofalowe funkcjonowanie w biznesie nie jest w zasadzie mozliwe. Jest to takze aspekt
poruszany przez samych przedstawicieli pokolenia Z, ktérzy sygnalizuja, ze praca ma dla
nich stanowi¢ wartos¢ —tak materialnie, jak i ambicjonalnie, ale réwniez dawac¢
poczucie satysfakcji, spetnienia czy szeroko rozumiany work-life balance.

W tym kontekscie zasadne byto rowniez zbadanie, jakich cech, umiejetnosci

i kompetenc;ji brakuje przedstawicielom pokolenia Z (w ich wtasnej ocenie) by méc
prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Wyniki badan wskazujg, ze przede
wszystkim jest to wiedza o prowadzeniu biznesu (aspekty ekonomiczne, prawne

i psychologiczne) — 24%, istotne okazaty sie takze pewnos$¢ siebie (18%) i odwaga (16%).
Najnizej oceniono determinacje (5%), samodzielnos¢ (9%), inicjatywe (9%)

i umiejetnosc¢ organizaciji pracy wtasnej (9%). Szczegétowy rozktad odpowiedzi
prezentuje wykres 11.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze cechy, ktore istotnie mozna wigzac z przedsiebiorczoscia,
takie jak determinacja, samodzielno$¢ czy inicjatywa® nie sg doceniane przez
przedstawicieli tego pokolenia. Jak wskazano powyzej moze, to w pewnym stopniu
wynikac¢ z braku swiadomosci, jakie kompetencje miekkie moga by¢ szczegdlnie
uzyteczne w kontekscie prowadzenia wtasnego biznesu w bardzo nieprzewidywalnej,
zmiennej, a jednoczesnie na swoj sposoéb brutalnej przestrzeni, w ktdrej skutecznosé
uzalezniona jest réwniez od wtasciwego podejscia pozwalajgcego przetrwac trudne,
niespodziewane okolicznosci, wielos¢ i charakter zmian, z jakimi mierzy sie
przedsiebiorca.

87 Por. np. Matejun M., Staron W. (2009), Kwalifikacje i predyspozycje do podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w opinii przedsigbiorcow z regionu tédzkiego, [w:] Daniluk A. (red.), Zarzadzanie
organizacjg w nowej rzeczywistosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej,
Biatystok, wyd. CD.
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Wykres 11. Jakich cech/kompetencji/umiejetnosci brakuje przedstawicielom
pokolenia Z, by méc prowadzi¢ wtasng dziatalnosé gospodarcza? — perspektywa
reprezentantéw generaciji Z

5% 9%

9%

16%

m Samodzielnosci

= [nicjatywy

m Odwagi
Pewnosci siebie

= Wiedzy o prowadzeniu biznesu (aspekty ekonomiczne, prawne, psychologiczne)
Umiejetnosci organizacji pracy wtasnej

= Umiejetnosci przywddczych

= Determinacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

W toku badan analizowano, jakie umiejetnosci miekkie przedstawiciele pokolenia Z
chcieliby doskonali¢, myslac o prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Najwyzej oceniono odwage w dziataniu i podejmowanie decyzji (25,93%), umiejetnosci
menedzerskie i przywddcze (24,77%) oraz umiejetnosci komunikacyjne (24,19%).
Najnizej empatie (4,65%). Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 12.

To wyniki wazne w kontekscie cech, ktére respondenci uznali za istotne, a ktorych

w pewnym stopniu moze im na danym etapie zycia brakowac. Duze znaczenie
przypisane zostato umiejetnosciom menedzerskim i przywddczym, ale trzeba pamietac,
by analizowac je w szerszym ujeciu jako zbidr kompetencji niezbednych do realizowania
roli przedsiebiorcy. To nie tylko zarzgdzanie ludzmi, przedsiebiorstwem, ale takze
zarzadzanie sobg — wtasnym kapitatem, stanem emocjonalnym, kondycja
psychofizyczng, motywacja, energia.

84



Wykres 12. Umiejetnosci miekkie, ktore chcieliby doskonali¢ przedstawiciele
pokolenia Z planujacy wtasna dziatalnosé gospodarcza — perspektywa generacji Z

4,65% 0,93%

25,93%
19,53%

24,19% 24.77%
Odwaga w dziataniu, podejmowaniu decyzji = Umiejetnosci menedzerskie, przywodcze
Umiejetnosci komunikacyjne m Asertywnoscé
m Empatia = Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tej czesci badan poszukiwano takze odpowiedzi na pytanie, jakie oczekiwania

w wymiarze psychospotecznym wobec wtasnej kariery zawodowej prezentuje pokolenie
Z. W tym celu w pierwszej kolejnosci sprawdzono, jak wygladajg oczekiwania
reprezentantow pokolenia Z w tym obszarze przy uwzglednieniu perspektywy
najblizszych trzech lat. Badania wskazuja, ze najwazniejsze z nich koncentrujg sie wokot
pogtebiania wtasnych umiejetnosci i wiedzy poprzez edukacje (28%), stabilnosci

i przewidywalnosci zawodowej (26%), mozliwosci realizowania indywidualnych
pomystow (19%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 13.

Nie ma watpliwosci co do tego, jak wazna pozostaje rola edukacji w kontekscie myslenia
o wtasnej przysztosci zawodowej i budowania kariery. Dlatego formowanie atrakcyjnych,
ale przy tym praktycznych dla podejmowania okreslonych profesji ofert edukacyjnych

z uwzglednieniem aspektow wiedzy, jak i kompetencji miekkich pozostaje kluczowe dla
ksztattowania sie kapitatu ludzkiego niezaleznie od specyfiki samej kariery. Badania
pokazujg takze jak wazna w kontekscie dzisiejszego rynku pracy jest dla pokolenia

Z stabilno$¢ i przewidywalnos$¢ zawodowa®. Z kolei mozliwos$¢é realizowania wtasnych
pomystéw powigzana jest z jedng z kluczowych potrzeb tego pokolenia — autonomis.
Witasna dziatalnos¢ gospodarcza jak prawie zadna inna aktywnosc¢ daje mozliwosc¢
kreowania zycia zawodowego z uwzglednieniem indywidualnych oczekiwan

i mozliwosci.

88 por. np. Kowalczyk-Kroenke A. (2024), Where is generation Z headed? What do they want, what do they
get, and how are generation Z employees coping in times of crises in the polish labour market? Scientific
Papers of Silesian University of Technology, Organization and Management Series, no 202, Silesian
University of Technology Publishing House, Gliwice.
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Wykres 13. Oczekiwania zwigzane z wtasna kariera i praca zawodowa
w perspektywie najblizszych 3 lat - generacjaZ

1%
10% = Poszukuje stabilnosci i

przewidywalnosci zawodowej
26%
= Poszukuje mozliwosci
realizowania indywidualnych
pomystow
= Chce sie rozwijaé jako

niezalezny ekspert w danej
dziedzinie

28%

Mysle o pogtebianiu wtasnych
umiejetnoscii wiedzy poprzez
edukacje

0,
19% = Nie mam pomystu na siebie,

nie mysle o tym

16%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujgc aspekty psychospoteczne zwigzane z pracg zawodowa przedstawicieli
pokolenia Z zweryfikowano réwniez co w ocenie reprezentantéw tej generacji
przyniostoby im najwieksze spetnienie zawodowe. Wyniki badan wskazuja, ze jest to

rozwoj zawodowy zgodny z umiejetnosciami (19%) i na réwni mozliwosé taczenia pracy

z obowigzkami rodzinnymi (17%) oraz mozliwos$¢ pracy w potaczeniu z hobby (17%).
Szczegotowy rozktad wynikdw prezentuje wykres 14.

Takie wyniki wskazuja, ze istotnha pozostaje kwestia zwigzana z ideg work-life balance,
a praca nie stanowi jedynego filaru decydujgcego o satysfakcji z zycia zawodowego.

W tym kontekscie istotna moze by¢ miedzy innymi elastycznosé, jakg daje wtasna
dziatalnosg, ale ktéra jednoczesnie moze w pewnym stopniu umozliwiac tak tgczenie
pracy z obowigzkami rodzinnymi, jak i mozliwos¢ tgczenia hobby i zainteresowan

z praca.
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Wykres 14. Co przyniostoby najwieksze spetnienie zawodowe reprezentantom
generaciji Z? - perspektywa pokolenia

m Rozwéj zawodowy zgodny z
umiejetnosciami

15%

m Mozliwos¢ taczenia pracy z
obowigzkami rodzinnymi

m Mozliwos$¢ pracy w
16% potaczeniu z moim hobby
17% Gwarancja
dtugoterminowego
zatrudnienia
= Stabilnos¢,
przewidywalnosc¢
zatrudnienia

17%

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tej czesci badan sprawdzono réwniez co w wymiarze psychospotecznego
funkcjonowania w pracy jest dla przedstawicieli generacji Z najwazniejsze. Wyniki badan
wskazujg, ze dla reprezentantéw pokolenia Z jest to mozliwos$é tgczenia pracy z hobby

i zainteresowaniami (17,98%), wtasny komfort psychiczny i praca zgodna z moimi
potrzebami i wartosciami (17,57%) oraz atmosfera pracy w zespole/organizacji (15,32%).
Najnizej oceniono empatie i wsparcie w zespole/organizacji (4,60%). Szczegdtowy
rozktad wynikow prezentuje wykres 15.

Wynik ten w pewnym stopniu jest rozbiezny. Z jednej strony przedstawiciele generacji

Z wskazujag na znaczenie komfortu psychicznego oraz atmosfere pracy w zespole czy
organizacji, ale z drugiej nie doceniajg znaczenia empatii i wsparcia w zespole

i organizacji dla ksztattowania sie prawidtowej, zyczliwej, wspierajgcej atmosfery. Nalezy
rozwazyc¢, czym jest zatem empatia dla pokolenia Z, z jakimi zachowaniami, postawami
ja utozsamiajg i w jaki sposob jg definiujg. Analizujgc te kwestie, zastanawia takze co

w ocenie pokolenia Z sprzyja ksztattowaniu sie pozytywnej atmosfery w organizacji

i ktore elementy sa kluczowe dla dobrostanu w tym obszarze.

87



Wykres 15. Najwazniejsze aspekty psychospotecznego funkcjonowania w pracy -

perspektywa pokolenia Z
l 17,98%

15,32%

4,60%
7,76%

12,67%

17,57%

13,07%

m Mozliwosé taczenia pracy z hobby i zainteresowaniami
Wrtasny komfort psychiczny i praca zgodna z moimi potrzebami i warto$ciami
m Atmosfera pracy w zespole/organizacji
m Mozliwosc¢ tgczenia pracy z obowigzkami rodzinnymi
Zaufanie wspotpracownikéw do mojej osoby
m Relacje ze wspoétpracownikami
m Relacje z przetozonymi

Empatia i wsparcie w zespole/organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kontekscie oczekiwan zwigzanych z wtasng karierg i pracg zawodowa

z uwzglednieniem najblizszych trzech lat sprawdzono, czy istnieje istotna statystycznie
zaleznos¢ pomiedzy ptcig osdb badanych, a ich oczekiwaniami. W tym celu wykonano
test Kruskala-Wallisa. Statystyka testu Kruskala-Wallisa wyniosta 0,1. Wartos¢ p-value
dla testu wyniosta 0,753 przy poziomie istotnosci 0,05 brak podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej o identycznych rozktadach odpowiedzi. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze nie
istnieje istotna statystycznie zalezno$é pomiedzy ptcig a oczekiwaniami zwigzanymi

z pracg zawodowa (z uwzglednieniem perspektywy najblizszych 3 lat). Wyniki analiz
prezentuje tabela 8.
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Tabela 8. Zaleznos$¢é pomiedzy ptcig a oczekiwaniami przedstawicieli pokolenia Z
zwigzanymi z wtasnag karierg i praca zawodowa w perspektywie najblizszych 3 lat

Rangi
M Srednia ranga
Preygotowanie M 157 180,40
K 199 177,00
Surma | 356

Wartosc testowana

Przygotowanie
Chi-kwadrat .10
df 1
IstotnosE asymptotyczna 53

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podobnie w przypadku wyksztatcenia i oczekiwan zwigzanych z wtasna kariera i praca
zawodowa w perspektywie najblizszych trzech lat nie stwierdzono istotnej statystycznie
zaleznosci. Statystyka testu Kruskala-Wallisa wyniosta 0,00. Wartosé p-value dla testu
0,951, co przy poziomie istotnosci 0,05 daje brak podstawy do odrzucenia hipotezy
zerowej o identycznych rozktadach odpowiedzi. Wyniki przedstawia tabela 9.

Tabela 9. Wyksztatcenie pokolenia Z a oczekiwania wobec kariery i pracy
zawodowej w perspektywie najblizszych 3 lat

Rangi
M | Srednia ranga
Przygotowvanie  Srednie | 138 178,08
Wilzsze | 218 178,76
Suma 3356

WartosE testowana

Przygotowanie
Chi-kwadrat ,00
df 1
Istotnosc asymptotyczna ,951

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Whioski i rekomendacje

Uzyskane w toku badan ilosciowych i jakosciowych przedstawionych w niniejszym
opracowaniu wyniki pozwalajg na wyprowadzenie wnioskéw i na ich bazie
skonstruowanie okreslonych rekomendaciji.

Wyniki zrealizowanych badan ukazuja pokolenie Z jako generacje wewnetrznie silnie
zréznicowana. Analiza wywiadéw indywidualnych zrealizowanych wsréd czterech
réznych grup zawodowych bezposrednio zaangazowanych w procesy zwigzane z szeroko
rozumianym zatrudnieniem wskazuje, ze obraz przedstawicieli pokolenia Z jest bardzo
niejednorodny. Dominuje przekonanie, ze pokolenie to charakteryzujg wysokie
oczekiwania wobec wtasnej kariery zawodowej, a przedsiebiorczos$¢ jawi sie jako
mozliwosc¢ realizacji jednej z najsilniejszych potrzeb tej generacji — autonomii. W tym
ujeciu pokolenie Z postrzegane jest jako grupa, ktdra zna swojg wartosé, ceni swoje
umiejetnosci oraz jest otwarta na nowe wyzwania i gotowa do pracy na wtasny
rachunek. Z drugiej zas strony eksperci wskazali, ze jest to pokolenie roszczeniowe,

a przy tym niezwykle wrazliwe, jesli chodzi o wtasng osobe. Wielokrotnie w toku badan
wybrzmiewat fakt, ze reprezentanci pokolenia Z pomimo wielu niezaprzeczalnych
pozytywnych cech borykajg sie tez z istotnymi problemami o charakterze
psychospotecznym. Cenig autentycznos$é w zyciu i w pracy, sg elastyczni, biegli

w obszarze nowych technologii, uwazni na aspekty zwigzane z ekologia i problemami
wspoétczesnego Swiata, ale réwniez czesto niesamodzielni, przyttoczeni liczba
dostepnych informaciji, sposréd ktérych trudno im selekcjonowacd to, co jest naprawde
wazne. Akcentowano, ze to, co jest najwiekszg sitg tego pokolenia, a wiec biegtosé

w obszarze szeroko rozumianej cyfryzacji i informatyzacji jest rowniez jego najwieksza
staboscia. Swiat wirtualny, w ktérym funkcjonuja osoby mtode w wielu obszarach zycia
stawia bariery trudne do pokonania w realnym wymiarze. Tworzy to nieco dystopijny
obraz generacji, ktéra zanurzona w cyfrowym swiecie ma trudnosc, by przede wszystkim
odnalezc¢ sie w relacjach interpersonalnych, bedacych baza dla sprawnego
funkcjonowania w spoteczenstwie. W badaniach wytonit sie obraz pokolenia Z jako ludzi
mobilnych, ale réwniez niestabilnych i nieprzewidywalnych, dla ktérych zmiana, czesto
w obszarze pracy, przychodzi niezwykle tatwo. Praca w ocenie ekspertéw nie jest
kluczowag wartoscia dla generacji Z. Jest wazna, ale nie moze zdominowa¢ catego zycia.
O jej atrakcyjnosci decyduje czesto fakt, na ile mozna taczy¢ jg z zyciem prywatnym.
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze to wtasnie mozliwosc¢ taczenia pracy z pasjg moze by¢
impulsem do zatozenia wtasnej dziatalnosci i realizacji roli zawodowej zgodnej

z indywidualnymi preferencjami. Reprezentanci pokolenia Z to osoby dbajgce

o zachowanie balansu w wymiarze praca - zycie zawodowe, ale takze ludzie szukajacy
poczucia bezpieczenstwa. Z drugiej zas strony w perspektywie ekspertdw instytuciji
rynku pracy, jak i instytucji osSwiaty Zetki jawig sie jako ludzie kreatywni, nielubigcy nudy,
niecierpliwi. Wskazano, ze dazg do osiggniecia sukcesu mozliwie jak najszybciej.
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W ocenie ekspertéw jest to generacja, ktdra silnie akcentuje swoje potrzeby
emocjonalne i trudnosci, z jakimi sie mierzy, zwtaszcza w wymiarze psychospotecznym.
Zwracano uwage na pewne zagubienie i wynikajacg z tego niepewnos¢, a nawet
nieporadnos¢ w funkcjonowaniu, w dzisiejszym swiecie. Wyniki badan wskazujg na
koniecznos¢ indywidualnego podejscia w procesie zarowno planowania kariery, jak

i budowania programow rozwojowych dedykowanych przedstawicielom pokolenia Z,
gdzie informacja bedzie dociera¢ do nich w prosty, jasny, bardzo przejrzysty, a przez to
zrozumiaty sposob. Trudnos¢ ze zrozumieniem przekazu czesto powoduje, ze
przedstawiciele tego pokolenia majg sktonnos¢ do rezygnac;ji, jesli otrzymane
informacje czy pomoc trudno jest im jednoznacznie zrozumieg.

Zaréwno przedstawiciele instytucji rynku pracy, jak i instytucji oswiaty dostrzegaja
zainteresowanie podjeciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ale poziom
zainteresowania jest dos$¢ zréznicowany. Istotne znaczenie w ocenie ekspertéw ma fakt,
czy w najblizszym otoczeniu danego cztowieka prowadzona jest dziatalnosc¢
gospodarcza np. firma rodzinna. Jezeli tak, to wtedy sktonnos¢ do podejmowania
dziatan przedsiebiorczych moze by¢ wyzsza. Wsréd waznych powoddw, dla ktérych
przedstawiciele pokolenia Z decydujg sie na podjecie dziatan przedsiebiorczych jest
wyobrazenie o duzym poziomie niezaleznosci i samodzielnosci. To, co z kolei moze by¢
problematyczne i jednoczesnie staje w opozycji do niezaleznosci i samodzielnosci, to
nadmierna pomoc i ingerencja rodzicow, ktérzy potencjalnych przedsiebiorcéw
przyprowadzajg do urzeddw, asystujgc w procesach rozpoczecia wtasnego biznesu.
Wsparcie samo w sobie nie jest czyms co nalezy ocenia¢ negatywnie, natomiast trzeba
mie¢ swiadomos$¢ odpowiedniej formy i jego poziomu na danym etapie zycia cztowieka.
Literatura okresla ten typ rodzica jako helicopter parents, czyli ludzi stale krgzacych nad
swoim dzieckiem. Takie postawy z pewnoscig w dtuzszej perspektywie nie beda sprzyja¢
rozwojowi mtodych, a problem samodzielnosci w wielu wymiarach zycia, w tym,

w kontekscie pracy mogg jedynie nasilaé. Przedstawiciele instytucji oswiaty wsréd
powoddéw checi otwarcia wtasnego biznesu zwracali uwage na silng potrzebe
niezaleznosci, z ktérg pokolenie Z utozsamia wtasng dziatalnosé, szybki sukces,
elastycznosé. Wskazano, ze bardzo chetnie dzisiejsze Zetki chcg budowac biznes, ktory
mozna rozwija¢ w sieci. W tym kontekscie swoje wyobrazenia odnosza czesto do
influencerdéw, ktérzy stajg sie wzorem dla prowadzenia biznesu, co zaburza obraz
zaréwno samej przedsiebiorczosci, pracy i sukcesu fatszywie, sugerujac, ze efekt
powinien pojawic sie szybko i przynies¢ wysokie profity finansowe. Dlatego budowanie
prawidtowego obrazu przedsiebiorczosci, jego blaskow i cieni jest z pewnoscig tym, na
co warto zwracac uwage, budujgc programy wsparcia i programy rozwojowe dla
mtodych, ktérych wizja biznesu moze wyraznie odbiegac¢ od realidw specyfiki tego typu
aktywnosci.

WSsrdod najwazniejszych wyzwanh o charakterze ekonomicznym i organizacyjnym, jakie
dostrzegajg przedstawiciele instytucji rynku pracy i instytucji oSwiatowych sg przede
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wszystkim problemy z pozyskaniem kapitatu, Srodkéw finansowych na start. Badania
pokazuja, ze mtodzi kandydaci na przedsiebiorcow czesto i chetnie korzystaja

z programow wsparcia, cho¢ nie zawsze sg one dla nich zrozumiate. Istotny pozostaje
réwniez brak wiedzy w obszarze samego prowadzenia biznesu, bez wzgledu na jego
specyfike. Problematyczna jest kwestia zrozumienia zasad, na jakich on funkcjonuje,
przepisy i regulacje prawne oraz cata biurokracja jest tym, z czym najtrudniej radza sobie
mtodzi przedsiebiorcy, co bywa powodem czestej frustracji. Na poczgtkowym etapie
myslenia o przedsiebiorczosci problemem jest rowniez zrozumienie o faktycznych
kosztach jej prowadzenia, mtodzi czesto albo tej wiedzy zupetnie nie posiadajg, albo jest
oha bardzo znikoma. Analizujgc wyzwania o charakterze psychospotecznym eksperci
zwracajg uwage przede wszystkim na trudnos$¢é w budowaniu, rozwijaniu i utrzymaniu
relacji interpersonalnych. Swiat przedstawicieli pokolenia Z w duzej mierze funkcjonuje
w sieci, dlatego wiele rzeczy preferujg w formie online, co w przypadku prowadzenia
biznesu czesto nie jest mozliwe. W ocenie ekspertow widoczny jest problem ze stabag
psychikg mtodego pokolenia, duzym zniecheceniem, matg odpornoscig na trudnosci,
porazki, niska odpornosc¢ na stres, krétka determinacja, zachwiane poczucie
stabilnosci, bezpieczenstwa, staba komunikacja, silna presja by szybko osiagngé
sukces.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy i oswiaty wskazali takze na istotne kompetencje,
ktore nalezy rozwija¢ w kontekscie myslenia o przedsiebiorczosci. Zaznaczono, ze caty
czas kluczowe sg kompetencje cyfrowe w odpowiedzi na wyzwania wspotczesnego
Swiata, zwracano uwage na duze znaczenie kompetencji miekkich, ktérych
zdecydowanie przedstawicielom pokolenia Z brakuje. Asertywnos¢, efektywna praca,
zarzgdzanie sobg, podejmowanie ryzyka, odpornos¢ na stres, rownowaga emocjonalna,
relacje, samodzielne myslenie, umiejetnos¢ koncentracji, skupienia, mniejsza
koncentracja na ,,ja”, empatia.

W ocenie ekspertéw pokolenie Z poszukuje wsparcia, cho¢ moze mie¢ problem

z nazwaniem wtasnych oczekiwan i potrzeb, stad indywidualne podejscie do
kandydatéw na przedsiebiorcéw jest kluczowe, by méc efektywnie ich wspierac,
zwtaszcza w przypadku, gdy motywacje i zaangazowanie do podjecia tej aktywnosci
mozna ocenia¢ wysoko. Wsparcie powinno przede wszystkim dotyczy¢ finansowania,
dotacji, mozliwosci pozyskania srodkéw na start. Z perspektywy przedstawicieli
instytucji rynku pracy i o$wiaty to jedna z najwiekszych barier, z ktdrymi mierza sie
przyszli przedsiebiorcy. Druga kluczowg kwestig jest wiedza o samej przedsiebiorczosci,
na ktérej nalezy sie skupi¢ juz na wczesnych etapach edukacji, aby pézniej moéc ja
systematycznie rozwijaé. Wynika to z faktu pewnych wyobrazen mtodych pokolen na
temat wtasnego biznesu, ktére w zderzeniu z rzeczywistoscig moga stac sie trudnym
doswiadczeniem. Zaréwno przedstawiciele rynku pracy, jak i instytucji szkoleniowych
zwracajg uwage na konieczno$¢ i potrzebe szeroko rozumianego doradztwa
zawodowego, coachingu, mentoringu, deklarujgc jednoczesnie, ze ich instytucje
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wychodzg naprzeciw tym oczekiwaniom stale rozbudowujgc oferte w tym zakresie.
Waznym aspektem pozostajg szkolenia i warsztaty dedykowane mtodym
przedsiebiorcom, zarébwno z umiejetnosci miekkich, jak i twardych umozliwiajgcych
pozyskanie specyficznej, fachowej wiedzy w wybranym zawodzie. Nalezy zaznaczyé, ze
wsrod form wsparcia wskazano takze spotkania z praktykami, z tak zwanymi ,,ludzmi
sukcesu”, ktérzy majg na swoim koncie zbudowane juz wtasne biznesy. Oczekiwania
reprezentantéw pokolenia Z w tym zakresie sg —jak wskazujg badania — podobne. Takie
inspirujgce podejscie moze okazac sie waznym elementem w budowaniu
przedsiebiorczosci wsrod mtodego pokolenia, ktdre chce uczy¢ sie na przyktadach, ale
widzie¢ tez namacalne efekty okreslonej pracy. Na proces zarzgdzania karierg

i planowania wtasnego biznesu nalezy zatem patrze¢ kompleksowo uwzgledniajgc
perspektywe danego cztowieka, jego umiejetnosci, kompetencje, wyksztatcenie, wiedze
a przede wszystkim predyspozycje do wykonywania okreslonego zawodu i zwigzanych

z tym aktywnosci oraz aktualng sytuacje rynkowa. Istotne jest réwniez uwzglednienie
mozliwosci, jakie oferujg wyspecjalizowane instytucje, w ktérych dziatalno$é wpisuje sie
wsparcie przedsiebiorcéw i dopasowanie ich do potrzeb okreslonej osoby poszukujgcej
wiedzy/doradztwa w tym obszarze.

Analiza wynikéw uzyskanych w toku badan ilosciowych réwniez ukazuje kilka istotnych
obszaréw, ktdre z jednej strony stanowig wyzwanie, ale réwniez dajg szanse by
ksztattowac okreslone postawy, a tym samym aktywnosé wsrdd potencjalnych
przedsiebiorcéw w regionie. Zdecydowanie nalezy zwréci¢ uwage, ze wsréd badanych
os6b najwieksza czes$é respondentéw z pokolenia Z deklaruje, ze nie wie czy chce
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg (33,43%). Z jednej strony jest to zrozumiate z uwagi
na aktualny etap zycia i rozwoju tej grupy, ale z drugiej strony nalezy upatrywac¢ w tym
szansy i mysle¢ w kontekscie potencjalnych mozliwosci by ksztattowac¢ postawy
sprzyjajgce takiej aktywnosci. Jest to prawdopodobnie jeden z najlepszych etapéw
zycia, na ktérym ksztattowanie okreslonych postaw zwigzanych z przedsiebiorczoscia
jest faktycznie mozliwy. Tu szczegdlne znaczenie z pewnoscig odgrywa edukacja
zaréwno na poziomie szkot Srednich, jak i wyzszych. Badani wskazali, ze rola oswiaty

w ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych jest istotna i tym samym sg to miejsca, ktore
maja mozliwosé by da¢ impuls do podejmowania okreslonych dziatan, decyzji czy

w koncu nauki w preferowanym obszarze. Od swiadomosci, przygotowania samych
instytucji oswiaty i wykorzystania mozliwosci rozwijania potencjatu mtodych w duzej
mierze moze zalezec, jak bedzie ksztattowac sie aktywnos¢ w tym obszarze w danym
regionie. Z pewnoscig jednak dostrzega sie zainteresowanie ze strony samych badanych
do poszukiwania wsparcia wsrdd tych instytucji. Podobnie, jesli chodzi o urzedy pracy,
instytucje szkoleniowe czy akademickie biura karier. Przedstawiciele pokolenia

Z wyraznie wskazali, ze poszukujac wsparcia/doradztwa w tym zakresie, swoje kroki

w pierwszej kolejnosci skierowaliby wtasnie do tych instytucji. Dlatego od ich
przygotowania do wsparcia pokolenia mtodych przedsiebiorcéw moze zalezec, jak
bedzie ksztattowac sie nie tylko samo zainteresowanie, ale takze aktywnos$¢ w tym
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obszarze. Na pewno nalezy zwrdcié¢ uwage, ze aspekt zwigzany z formalno-prawnym

i organizacyjnym prowadzeniem wtasnej dziatalnosci jest dla mtodych przedsiebiorcéw
problematyczny. Wielo$¢ i zawitos¢ przepisdw moga by¢ zatem istotnym blokerem

w podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych. Wydaje sie jednak, ze od stopnia
przygotowania i dopasowania go do potrzeb i mozliwosci pokolenia Z takie wsparcie
bytoby jednak mozliwe.

Reprezentanci pokolenia Z sygnalizujg, ze brakuje im umiejetnosci miekkich, zwtaszcza
jesli chodzi o podejmowanie decyzji, kompetencje menedzerskie/liderskie oraz
umiejetnosci komunikacyjne. Dane te znajdujg odzwierciedlenie rowniez

w wypowiedziach przedstawicieli oSwiaty i rynku pracy, ktdrzy dostrzegajg podobne
trudnosci wsréd mtodych pokolen. Nie ma zatem watpliwosci, ze wsparcie

w doskonaleniu okreslonych cech zwigzanych z prowadzeniem wtasnego biznesu, ale
réwniez funkcjonowania w przestrzeni zawodowej jest waznym wyzwaniem dla instytucji
edukacyjnych i szkoleniowych.

W odpowiedzi na przedstawione wnioski sformutowano kluczowe rekomendacje, ktére
prezentuje tabela 10. Adresatami rekomendacji sg przedstawiciele wtadz
samorzgdowych, dyrektorzy szkét Srednich, wtadze szkét wyzszych, instytucje
szkoleniowe, instytucje rynku pracy oraz inne zainteresowane podmioty i osoby, dla
ktérych wazne sg kwestie przygotowania mtodych oséb — przedstawicieli pokolenia Z do
funkcjonowania na wspoétczesnym rynku pracy, w szczegélnosci do podejmowania
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W tabeli 11 zaprezentowano rozszerzony program
rekomendacji z uwzglednieniem proponowanej tematyki szkolen, warsztatow, gier
dedykowanych przedstawicielom pokolenia Z ze wskazaniem oséb odpowiedzialnych za
ich realizacje. Tabela 12 przedstawia z kolei obszary, w ktérych przedstawiciele
pokolenia Z chcieliby rozwija¢ wtasng dziatalnos¢ wraz ze wskazaniem kompetenciji,
ktére sg dla nich istotne w kontekscie wtasnego rozwoju.

Tabela 10. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Whiosek Rekomendacja Adresat

Trudnosé w okresleniu | eBudowanie indywidualnych, elastycznych | Biura karier,

wtasnej drogi planéw rozwoju dla nauczyciele
zawodowej, studentéw/absolwentow akademiccy,
preferowanej $ciezki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb | instytucje
kariery, kierunku i predyspozycji studenta/absolwenta szkoleniowe,
rozwoju eTworzenie dedykowanych warsztatéw urzedy pracy,
dotyczgcych planowania wtasnej kariery instytucje
niezaleznie od kierunku ksztatcenia szkoleniowe

eBudowanie dedykowanych programoéw
dot. m.in. rozpoczecia i rozwoju kariery
zawodowej dla najmtodszych uczestnikéw
rynku pracy wraz z indywidualnymi
konsultacjami dla przysztych
przedsiebiorcéw, ktére pozwolg okresli¢
cel i zakres wsparcia
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Whiosek

Rekomendacija

eBudowanie dedykowanych programow
dot. przedsiebiorczosci wsréd mtodych -
tzw. ABC Przedsiebiorczosci dla
najmtodszych uczestnikéw rynku pracy ze
szczegdlnym naciskiem na aspekty
formalno-prawne zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci

eStworzenie stanowisk doradca ds.
przedsiebiorczosci w instytucjach urzedu
pracy lub w ramach biur karier -
specjalisci dedykowani stricte dla oséb
planujacych otworzy¢ dziatalnosc¢ lub
mtodych przedsiebiorcéw (specjalisci
moga dziata¢ w ramach dedykowanego
programu ,,Pokolenie Z w biznesie” lub
niezaleznie od programu w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci okreslonej jednostki)

‘ Adresat

Zaburzony obraz
postrzegania czym jest
i jakie prawne,
finansowe oraz
personalne
konsekwencje niesie ze
soba prowadzenie
wtasnej firmy

eTworzenie przedmiotdow, a w przypadku
urzedow pracy — warsztatow i szkolen
dedykowanych stricte mtodym
przedsiebiorcom z uwzglednieniem
tematyki prawnej i finansowej np.
w ramach programu ,,Pokolenie Zw
biznesie” (dedykowany cykl dziatan
wspierajgcych kreowanie i wsparcie w
rozwoju wtasnej dziatalnosci w pierwszych
latach dziatania (1-2)

eTworzenie inicjatyw ogélnouczelnianych
dla rozwoju kreatywnosci i Swiadomosci
funkcjonowania w biznesie
z uwzglednieniem jego formalno — prawne;j
strony (eventy, konkursy akademickie
pozwalajgce na tworzenie biznesu
z uwzglednieniem jego strony prawno-
finansowej)

Nauczyciele
akademiccy, biura
karier, urzedy pracy,
instytucje
szkoleniowe,
szkoty wyzsze

Brak wiedzy i
Swiadomosci na temat
wyzwan

i potencjalnych
trudnosci zwigzanych
z prowadzeniem
wtasnego biznesu

eTworzenie dedykowanych programow
rozwojowych zapewniajgcych
kompleksowa wiedze o réznych aspektach
biznesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
uwarunkowan prawnych, finansowych,
organizacyjnych

Urzedy pracy, szkoty
wyzsze, biura karier

Problem ze
zrozumieniem
przepiséw dotyczacych
zaktadania wtasnej
dziatalnosci
gospodarczej, regulaciji
prawnych, zasad
prowadzenia,

eTworzenie dedykowanych programoéw dla
mtodych przedsiebiorcéw
z uwzglednieniem problematyki prawnej
i finansowej

ePoprawa komunikacji na linii mtody
przedsiebiorca/kandydat — przedstawiciel
urzedu pracy

Urzedy pracy,
instytucje
szkoleniowe
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Whiosek Rekomendacja ‘ Adresat
finansowaniaii
rozliczania wtasnego
biznesu, dotacji
Niskie kompetencje eBudowanie personalizowanych Biura karier,
spoteczne, trudnosci programow rozwoju i wsparcia akademiccy
w procesach kompetencji miekkich (zwtaszcza doradcy zawodowi,
komunikaciji, komunikacja, kompetencje liderskie) szkoty wyzsze,
budowania, rozwijania, | eTworzenie kompleksowych warsztatéw nauczyciele
utrzymania rozwoju kompetencji miekkich/osobistych | akademiccy,
dtugofalowych relaciji niezaleznie od kierunku ksztatcenia uczelnie,
miedzyludzkich, eTworzenie inicjatyw uczelnianych nauczyciele
kompetencje promujgacych wspétprace i kooperacje akademiccy
menedzerskie/liderskie | zaréwno pomiedzy uczniami/studentami,
jak i studentami a przedsiebiorstwami
Niska odpornosé eIndywidualne konsultacje i dedykowane Biura karier,
psychiczna, wysoka programy wsparcia studenta/absolwenta instytucje
wrazliwo$é, trudnosé eTworzenie dedykowanych warsztatow szkoleniowe,
w zarzgdzaniu soba zarzadzania sobg, zarzadzania emocjami, | hauczyciele
i wtasnym stanem budowania odpornosci psychicznej, akademiccy,
emocjonalnym zarzadzania stresem, niezaleznie od biura karier,
kierunku ksztatcenia doradcy zawodowi,
eBudowanie $wiadomosci znaczenia stanu | hauczyciele
psychicznego dla funkcjonowania w pracy | akademiccy
i biznesie
Wysoka sktonnosé do | eTworzenie dedykowanych warsztatéw na Nauczyciele
rezygnacji w przypadku temat umiejetnosci psychologicznych akademiccy,
niepowodzen, porazek, niezaleznie od kierunku ksztatcenia instytucje

wysoka podatnos¢ na
stres

eBadanie predyspozycji osobowosciowych
dotyczacych preferowanej sciezki
zawodowej w tym ew. decyzji o
prowadzeniu wtasnej dziatalnosci

eTworzenie programoéw wsparcia dla
mtodych przedsiebiorcéw z silnie
rozbudowanym blokiem umiejetnosci
psychospotecznych

szkoleniowe, biura
karier, doradcy
zawodowi, biura
karier, szkoty
wyzsze, biura karier,
urzedy pracy

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach proponowanych dziatan sugeruje sie (w ramach mozliwosci danej jednostki)
stworzenie kompleksowego programu ,,Pokolenie Z w biznesie” (urzad pracy, biura
karier), ktéry w swoim zakresie uwzgledniatby 3 kluczowe obszary wsparcia: aspekty
prawne, organizacyjne, umiejetnosci spoteczne. Tabela 11 wskazuje proponowanag
tematyke szkolen, ktéra w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci instytucji moze by¢
realizowana w ramach programu. Niezaleznie od tego wskazana tematyka szkolen

i warsztatow moze by¢ wykorzystana do tworzenia pojedynczych dziatan rozwojowych
w ramach instytucji edukacyjnych i szkoleniowych.
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Tabela 11. Rekomendowana tematyka szkolen, warsztatéw, gier rozwojowych
dedykowanych przedstawicielom pokolenia Z ze wskazaniem os6b
odpowiedzialnych za ich wdrozenie i realizacje

Lp.

Rekomendowana tematyka

szkolen/warsztatéw/gier

Wdrozenie i realizacja — proponowana osoba
w ramach instytuciji

1. eEmocje na wodzy. Jak zarzadzaé Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
emocjami by wygrywac w zyciu karier), doradca zawodowy, (urzad pracy lub
i biznesie? biuro karier), specjalista ds. szkolen w biurze

eStres pod kontrola. Jak zarzgdzaé karier, nauczyciele akademiccy
stresem?

e Asertywnosc w biznesie — sposoéb
na dobre relacje

2. eKreator biznesu — mozliwosci Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
i wyzwania — aspekty prawne karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
i organizacyjne biuro karier), specjalista ds. szkolen,

nauczyciele akademiccy

3. eWtasny biznes - potrzeba, hobby Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
czy kaprys? — jak przygotowac sie karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
do zatozenia wtasnej firmy aspekty | biuro karier), specjalista ds. szkolen,
psychologiczne i ekonomiczne nauczyciele akademiccy

4. eJak budowaé odpornosé Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
psychiczng w dobie niepewnosci? karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub

eDiagnoza odpornosci psychicznej— | biuro karier), specjalista ds. szkolen,
na co jestem gotowy? nauczyciele akademiccy
(rekomendowane narzedzie:
MTQ48/ MTQPlus)

5. eCzyijakim jestem liderem? Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
(rekomendowane narzedzie do karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
diagnozy np. ILM72 + Extended biuro karier), specjalista ds. szkolen,

Disc) nauczyciele akademiccy

6. ePomyst na siebie. Jak kreowaé Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
wtasng karierg by czerpac z niej karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
zyski i satysfakcje. Warsztaty biuro karier), specjalista ds. szkolen,

nauczyciele akademiccy

7. oKim jestem i dokad zmierzam? Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
Diagnoza predyspozycji karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
zawodowych + warsztaty biuro karier), specjalista ds. szkolen,

nauczyciele akademiccy, trenerzy umiejetnosci
miekkich w ramach instytucji szkoleniowych

8. eCo wiem o biznesie? Kurs Doradca ds. przedsiebiorczosci (w ramach
dotyczacy kluczowych aspektéw nowo tworzonych stanowisk dedykowanych
prowadzenia wtasnego biznesu mtodym przedsiebiorcom — urzedy pracy, biura

karier)

9. o\W co grajg ludzie? Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
O osobowosciach w pracy karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
i zarzgdzaniu relacjami. Warsztaty. | biuro karier), specjalista ds. szkolen,

nauczyciele akademiccy, trener umiejetnosci
miekkich, psycholog.

10. | eWtasny biznes - czy to dla mnie? Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
Wyktady + warsztaty karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub

97



Rekomendowana tematyka Wdrozenie i realizacja - proponowana osoba

szkolen/warsztatéow/gier w ramach instytuciji
biuro karier), specjalista ds. szkolen,
nauczyciele akademiccy

11. | eSztuka bycia szefem - Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
najwazniejsze aspekty zarzadzania | karier), doradca zawodowy (urzgd pracy lub
sobg i ludzmi biuro karier), specjalista ds. szkolen,

nauczyciele akademiccy, trener umiejetnosci
miekkich, psycholog

12. | eKryzys a sztuka przetrwania Trener umiejetnosci miekkich w ramach
instytucji szkoleniowych, nauczyciele
akademiccy, doradca zawodowy (biura karier)

13. | ePadnij- powstan! O sztuce Trener umiejetnosci miekkich w ramach
wychodzenia z kryzyséw instytucji szkoleniowych, nauczyciele
akademiccy, doradca zawodowy (biura karier)
14. | «Gry symulacyjne, ktérych celem Doradca zawodowy, doradca ds. kariery
jest weryfikacja wiedzy w ramach urzedow pracy, biur karier,
i ksztattowanie umiejetnosci dot. nauczyciele akademiccy, instytucje
strategicznego myslenia szkoleniowe — doradca ds. przedsiebiorczosci

i Swiadomosci biznesowe;.
e\Wspotpraca i rywalizacja
eSymulacja realistycznych decyzji

biznesowych
eWirtualny biznes krok po kroku

15. | eKonflikty — Zrédto frustracji czy Trener umiejetnosci migkkich w ramach
mocy? Jak zarzadzac¢ konfliktami instytucji szkoleniowych, nauczyciele
w zespotach akademiccy, doradca ds. kariery (urzedy pracy,
biura karier)
16. | eBiznes po swojemu. Historie Przedsiebiorcy regionu podlaskiego we

inspirowane zyciem — cykl spotkann | wspotpracy z przedstawicielami urzedoéw pracy
z przedsiebiorcami danego regionu | oraz biur karier
Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 12. Preferowane obszary prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
wraz z kompetencjami, ktdre chca rozwijaé przedstawiciele pokolenia Z
Preferowane Dziatalnos¢ w obszarze informacji i komunikacji (informatyka, telco,
obszary produkcja filmoéw, nagran, wideo), ustugi prawne, rachunkowo-
prowadzenia ksiegowe, doradztwo podatkowe, ustugi architektoniczne,
WELHEIICFELEILG LIS inzynierskie, reklamowe, weterynaryjne, naprawa komputerow, ustugi
O L ET{F LIRVEI T M zwigzane z poprawag kondycji fizycznej, handel hurtowy, detaliczny,
pokolenia Z naprawa samochodoéw, branze powigzane z nowymi technologiami
(CIy LM G-I Odwaga w dziataniu, podejmowanie decyzji, umiejetnosci
chca rozwijaé menadzerskie, przywddcze, umiejetnosci komunikacyjne,
przedstawiciele asertywnosé, empatia, samodzielnos$é, inicjatywa, pewnosé siebie,
pokolenia Z wiedza o prowadzeniu biznesu, organizacja pracy wtasnej,
determinacja
Zrédto: opracowanie na podstawie: Mtodzi na rynku pracy — pracownicy, przedsiebiorcy,
bezrobotni. Edukacja a rynek pracy tom IV, M. Jelonek, K. Kasparek, M. Magierowski,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2015 oraz na podstawie badan
wtasnych.
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Stownik pojeé i zastosowanych skréotow

CAWI - Computer-Assisted Web Interview — wywiad wspomagany komputerowo
z wykorzystaniem strony www, technika wykorzystywana w badaniach ilosciowych.

Desk research — metoda, ktéra polega na analizowaniu oraz przetwarzaniu danych
i informacji pochodzacych z istniejgcych zrédet, a nastepnie formutowaniu naich
podstawie wnioskéw dotyczgcych badanego problemu.

IDI - Individual In-depth Interview - indywidualne wywiady pogtebione.
Pokolenie Z - ludzie urodzeni po roku 1994 a przed 2010.

Pokolenie Baby Boomers — pokolenie wyzu demograficznego po Il wojnie Swiatowej,
ludzie urodzeni pomiedzy rokiem 1946 a 1964.

Pokolenie Alfa - ludzie urodzeni w roku 2010 lub pdzniej.

PSPP - program do statystycznej analizy danych.
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Zataczniki

Ankieta dla przedstawicieli pokolenia Z

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do udziatu w badaniu realizowanym przez pracownikéw Katedry Ekonomii

i Finansow Akademii tomzyniskiej na zlecenie Wojewddztwa Podlaskiego — Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku w ramach projektu PO/22/LLL/0004 ,,Zbudowanie systemu
koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”. Badanie
realizowane jest w formie ankiety online i ma charakter anonimowy a zebrane wyniki badan
zostang wykorzystane do przeprowadzenia analiz dotyczacych podejmowania dziatan
przedsiebiorczych przez przedstawicieli pokolenia Z.

Dziekujemy za udziat w badaniu.

Metryczka:
Wiek (prosze wpisac¢ swaj rok urodzenia) .........

Pteé:
e Kobieta
e Mezczyzna

Miejsce zamieszkania (prosze wybrag)
e wies
e miasto mate - liczba ludnosci ponizej 20 tys. mieszkancow
e miasto Srednie — 20 tys. -100 tys.
e miasto duze — 100 tys. i wiecej

Wyksztatcenie
Srednie | Wyzsze licencjackie | Wyzsze inzynierskie | Wyzsze magisterskie

Aktualna sytuacja
Ucze sie (studiuje) Pracuje i studiuje Pracuje (jestem
absolwentem)

1.Czy prowadzi Pan/Pani wtasna dziatalno$¢é gospodarcza lub mysli o jej zatozeniu?
Tak, prowadze wtasng dziatalnosé
Nie, nie prowadze wtasnej dziatalnosci

2. Jesli nie, to czy rozwaza Pan/Pani prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
w przysztosci?

Tak, mysle o prowadzeniu wtasnej dziatalnosci

Nie, nie mysle o prowadzeniu wtasnej dziatalnosci

Jeszcze nie wiem

3. Czyiw jakim stopniu w Pani/Pana opinii szkota wyzsza/szkota srednia przygotowuje do
prowadzenia wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej?

1-w bardzo matym stopniu

2 —w matym stopniu

3 —przecietnie

4 —w wysokim stopniu

5 - w bardzo wysokim stopniu

6 — nie wiem

7 —w ogole nie przygotowuje
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4.Co sktonito lub sktonitoby Pana/Pania do podjecia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

Brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia w regionie, w ktdrym mieszkam
Che¢ osiggania wyzszych dochodow niz w przypadku pracy na etacie
Innowacyjny pomyst na biznes

Elastycznos¢ w kreowaniu i prowadzeniu wtasnego biznesu

Mozliwos¢é podejmowania samodzielnych decyzji biznesowych
Mozliwos¢ podejmowania zréznicowanych wyzwan

Mozliwos¢ kreowania miejsca pracy w oparciu o wtasne wartosci, potrzeby, preferencje
wptyw na zatrudnienie personelu, z ktorym wspotpracuje

Mozliwos¢ wptywu na otoczenie spoteczne, gospodarcze

Mozliwos¢ realizowania wtasnych pomystéw

Wysoka niezaleznos$¢ w kreowaniu wtasnego zycia zawodowego

Whptyw na wtasne zarobki

Wptyw na wtasny rozwoj zawodowy

Niezaleznos¢ w kreowaniu wtasnego zycia zawodowego

Inne (wpisz wtasng odpowiedz) ....

5. Jakie ryzyka i obawy wigze Pan/Pani z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej?
Wybierz max. 5 odpowiedzi.

Nieprzewidywalnos$c¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego

Niepewnos¢ co do przychoddw, zarobkéw

Niestabilnos¢ biznesu

Nieprzewidywalnos¢ w konteks$cie zatrudnienia/utrzymania personelu
Trudnosci w pozyskaniu/utrzymaniu klientéw

Trudnosci w prowadzeniu biznesu od strony administracyjnej (prawo, podatki)
Brak pomystéw na rozwdj biznesu

Niejasne, czesto zmieniajgce sie przepisy i regulacje prawne

Pozyskanie finansowania na otwarcie biznesu

Dostep do niezbednych zasobdw (kapitat, ludzie, finanse, technologia, sprzet)
Dziatanie w warunkach niepetnej informacji (gospodarczej, spotecznej, prawnej etc.)
Inne (wpisz wtasng odpowiedz) ....

6.Ktére z przedstawionych ponizej cech w Pana/Pani opinii decyduja o wysokiej
skutecznosci (sukcesach) w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej? Wybierz max.
3 odpowiedazi.

Odpowiedzialnos¢
Przedsiebiorczosé
Pewnos¢ siebie
Zdecydowanie
Kreatywnos¢

Odwaga

Inteligencja

Asertywnosc¢
Zorganizowanie
Konsekwencja w dziataniu
Stanowczosé
Umiejetnos¢ przewidywania
Pracowitosé
Przebojowos¢
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e Otwarto$é na nowe wyzwania
e Operatywnosc¢
e |nne (wskaz jakie) ....

7. Ktére ze wskazanych cech najsilniej wiaze Pan/Pani z przedsiebiorczosciag -

prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej? Wybierz max. 3 odpowiedzi.
e Odpornos¢ na stres

Charyzma

Zdolnosé¢ wptywania na innych

Sumiennos¢

Cierpliwos¢

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji

Dojrzatos¢ emocjonalna

Intuicja

Zaufanie do siebie

e komunikatywnosc¢

e Zadna ze wskazanych cech

e |nne (wskaz wtasng odpowiedz) .......

8. Ponizej przedstawiono wyzwania z jakimi moga mierzy¢ sie przedsiebiorcy. Prosze ocenié¢
w jakim stopniu w Pana/Pani opinii ponizsze kwestie utrudniaja lub uniemozliwiaja
prowadzenie wtasnej dziatalnosci w kontekscie ekonomiczno-organizacyjnym, gdzie:
1 oznacza bardzo utrudnia, 2 mato utrudnia, 3 srednio utrudnia, 4 mocno utrudnia, 5 bardzo
mocno utrudnia:

e Zawite przepisy iregulacje prawne 12345

e Brak wsparcia od instytucji panistwowych (np. urzedy) 12345

e Trudnosci w pozyskaniu dofinansowania na otwarcie dziatalnosci gospodarczej12345

e Trudnosci w pozyskaniu dofinansowania na rozwdj dziatalnosci gospodarczej12345

e Brak odpowiednich kontaktdw zawodowych 12345

e |nne (wskaz jakie) ..........

9.Ponizej wskazano psychospoteczne bariery/trudnosci, ktére moga pojawic sie w trakcie
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Prosze wskazagé, jak ocenia Pan/Pani
szanse wystapienia ponizszych trudnosci w przypadku prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej
w skali 1 do 5 gdzie 1 oznacza - bardzo nisko, 2- nisko, 3- przecietnie, 4- wysoko, 5- bardzo
wysoko.

o Wysokistres 12345

e Brak zaufania do ludzi (potencjalnych pracownikéw) 12345

e Utrzymanie wysokiej motywacji i energii do wytezonej pracy 12345

e Zarzadzanie relacjami z ludzmi (pracownicy, klienci) 12345

e Zarzadzanie konfliktem (pracownicy, klienci, otoczenie) 12345

o Wysoka niepewnos$é co do przysztosci i zwigzany z tym stan psychiczny, emocjonalny 1 2

345

e Szybkie tempo pracy 12345

e Koniecznosé dostosowania sie do wielu, szybkich zmian12345

e |nne (jakie?) wpisz wtasng odpowiedz ......
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10. Jakie czynniki w Pana/Pani opinii sprzyjaja postawom przedsiebiorczym?
Wybierz max. 3

Brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia w regionie zamieszkania

Tradycje rodzinne (pochodzenie z rodziny, w ktérej prowadzi sie dziatalnos$é
gospodarczg)

Wsparcie otoczenia gospodarczo-spotecznego (urzedy pracy, ZUS, urzedy skarbowe,
instytucje szkoleniowe)

Mozliwos¢ kreowania zycia zawodowego w oparciu o wtasne potrzeby i preferencje
Wysoka innowacyjnosc¢ i umiejetnos¢ kreowania nowych rozwigzan

Znajomos¢ rynku/branzy/odpowiednich ludzi

Swiadomosé wtasnych celéw zawodowych/umiejetnosci/predyspozycji

Wsparcie na etapie edukacji (szkota Srednia/wyzsza)

Nie wiem

Inne (jakie?)

11. Jakie sg Pana/Pani oczekiwania zwigzane z wtasng kariera i pracg zawodowa
w perspektywie najblizszych 3 lat? Wybierz 1 odpowiedz.

12. Jakich cech/umiejetnosci/kompetencji w Pani/Pana opinii brakuje Panu/Pani by méc

Poszukuje stabilnosci i przewidywalnosci zawodowe;j

Poszukuje mozliwosci realizowania indywidualnych pomystow

Chce sie rozwija¢ jako niezalezny ekspert w danej dziedzinie

Mysle o pogtebianiu wtasnych umiejetnosci i wiedzy poprzez edukacje
Nie mam pomystu na siebie, nie mysle o tym

Wprowadz wtasng odpowiedz.......

prowadzi¢ wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

Samodzielnosci

Inicjatywy

Odwagi

Pewnosci siebie

Wiedzy o prowadzeniu biznesu (aspekty ekonomiczne, prawne, psychologiczne)
Umiejetnosci organizacji pracy wtasne;j

Umiejetnosci przywddczych

Determinaciji

13. Gdzie poszukiwatby Pan/Pani wsparcia myslac o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej? Wybierz max. 2 odpowiedzi.

Lokalne urzedy pracy

Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci
Akademickie biura karier

Lokalne instytucje szkoleniowe

14. Jakie umiejetnosci miekkie chciatby Pan/Pani doskonali¢ myslac o wtasnej dziatalnosci
gospodarczej? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

Umiejetnosci menedzerskie, przywddcze
Umiejetnosci komunikacyjne

Empatia

Asertywnos¢

Odwaga w dziataniu, podejmowaniu decyzji
Inne (wskaz jakie) .......

Nie wiem
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15. Czy i ktére elementy edukacji w Pani/Pana odczuciu w najwiekszym stopniu wptywaja
na rozwijanie kompetencji przedsiebiorczych? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

e Praktyki zawodowe

e Projekty realizowane w ramach studenckich két naukowych/inicjatyw studenckich

e Wspodtpraca w zréznicowanych zespotach projektowych w trakcie edukacji akademickiej

e Coaching/mentoring

e Aktywnosc¢ w akademickich kotach naukowych

e Edukacja nie ma znaczenia przy kreowaniu wtasnego biznesu

e Spotkania z praktykami podczas zaje¢ na uczelni

e Nie mam zdania

16. Co przyniostoby Pani/Panu najwieksze spetnienie zawodowe? Wybierz max. 3
odpowiedzi.

e Stabilnos¢, przewidywalnos¢ zatrudnienia

o Rozwdjzawodowy zgodny z umiejetnosciami

e Gwarancja dtugoterminowego zatrudnienia

e Mozliwosci kreowania wtasnego biznesu

e Mozliwosc¢ taczenia pracy z obowigzkami rodzinnymi

e Mozliwos¢ pracy w potaczeniu z moim hobby

e |nne (wskaz jakie) ......

17. Co w wymiarze psychospotecznego funkcjonowania w pracy jest dla Pana/Pani
najwazniejsze? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

o Relacje ze wspotpracownikami

o Relacje z przetozonymi

e Zaufanie wspoétpracownikéw do mojej osoby

e Mozliwos$é taczenia pracy z hobby i zainteresowaniami

e Mozliwos$é taczenia pracy z obowigzkami rodzinnymi

o Witasny komfort psychiczny i praca zgodna z moimi potrzebami i warto$ciami

e Atmosfera pracy w zespole/organizacji

e Empatiaiwsparcie w zespole/organizacji

e |nne (wskaz jakie) .......

Kwestionariusz wywiadu - instytucje oswiaty i rynku pracy

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu realizowanym przez pracownikéw Katedry Ekonomii
i Finansow Akademii tomzynskiej na zlecenie Wojewddztwa Podlaskiego- Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku, w ramach projektu PO/22/LLL/U/0004 ,,Zbudowanie systemu
koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”. Panstwa
wiedza i doswiadczenie zawodowe pozwolg nam uzyskaé informacje dotyczgce postaw
przedsigbiorczych, podejmowanych dziatan proprzedsiebiorczych, wyzwaniach, trudnosciach
i potrzebach jakie wskazujg przedstawiciele pokolenia Z myslacy o rozpoczeciu wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Badanie realizowane jest w formie indywidualnego wywiadu,
podczas ktérego bedziemy prosi¢ Panstwa o wyrazenie wtasnych opinii.

Dziekujemy za udziat w badaniu.
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Metryczka:
Ptec:
e Kobieta
e Mezczyzna

Miejsce zamieszkania
e wies
e miasto mate - liczba ludnosci ponizej 20 tys. mieszkanncow
e miasto Srednie — 20 tys. -100 tys.
e miasto duze - 100 tys. i wiecej

Stanowisko/Obszar zawodowy: ...
Instytucja: ......

Pytanie 1: W jaki sposdb postrzega Pan/Pani najmtodszych uczestnikdw rynku pracy
okreslanych jako pokolenie Z (urodzeni pomiedzy rokiem 1997-2006)? Z jakimi cechami,
zachowaniami, postawami, wartosciami utozsamia Pan/Pani to pokolenie?

Pytanie 2: Czy dostrzega Pan/Pani zainteresowanie rozpoczeciem i prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej przez najmtodszych uczestnikéw rynku pracy - przedstawicieli
pokolenia Z? W jaki sposéb w Pana/Pani ocenie przejawia sie to zainteresowanie?

Pytanie 3: Jakie dziatania w Pana/Pani ocenie podejmuja przedstawiciele pokolenia Z, aby
otworzy¢ i rozwing¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarcza?

Pytanie 4: Jakie kompetencje rozwijaja/chca rozwija¢ lub powinni rozwija¢ przedstawiciele
pokolenia Z, aby méc tworzy¢ i rozwija¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza?

Pytanie 5: Jakie trudnosci/bariery w wymiarze ekonomicznym/organizacyjnym w Pana/Pani
ocenie doswiadcza lub moze doswiadczac¢ przedstawiciel pokolenia Z myslacy o otwarciu

i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

Pytanie 6: Z jakimi trudnosciami/wyzwaniami o charakterze psychospotecznym borykaja sie lub
moga borykac sie przedstawiciele pokolenia Z decydujacy sie na otwarcie i prowadzenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej?

Pytanie 7: W jaki sposdb w Pana/Pani ocenie przedstawiciele pokolenia Z myslg dzis o wtasnej
karierze zawodowej? Jakie dziatania podejmujg by méc jg kreowacé i rozwija¢? Na czym sie
koncentrujg?

Pytanie 8: Jaki rodzaj kariery, $ciezki zawodowej w Pana/Pani ocenie jest dzi$ najbardziej
preferowany przez przedstawicieli pokolenia Z?

Pytanie 9: Jakiego typu wsparcia w Pani/Pana ocenie oczekuje przedstawiciel pokolenia Z, by
moéc kreowacd i rozwija¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarcza?

Pytanie 10: Jakiego typu wsparcie moze otrzymac¢ w ramach jednostki, w ktérej Pan/Pani pracuje
przedstawiciel pokolenia Z, ktéry mysli o otwarciu, rozwijaniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej?

Pytanie 11: Na ile w Pani/Pana ocenie wsparcie, ktére oferujg instytucje rynku pracy/instytucje
oswiatowe sg kompatybilne z potrzebami, oczekiwaniami, jakie wskazuje pokolenie Z

w kontekscie tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j?

Pytanie 12: Jak ocenia Pan motywacje/zaangazowanie do tworzenia i rozwijania wtasnych
dziatalnosci gospodarczych przez przedstawicieli pokolenia Z?

Pytanie 13: Co w Pani/Pana ocenie mogtoby sktonié przedstawiciela pokolenia Z do otwarcia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej?
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